' PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCUREST!

Serviciul pentru Relatia cu Mass-Media
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CAIET DE SARCINI

. OBIECTUL CONTRACTULUI

Monitorizare presa scrisa, stiri gi emisiuni radio-tv, web, flux online stiri si analiza
media '

Il. DURATA CONTRACTULUI:

- Durata contractului este pana la 31.12.2013, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional,
conform art. 6, alin. 3 din H.G. 925/2006.

Eventuala prelungire a duratei contractului in baza art. 6, alin 3 din H.G. 925/2006 se poate

face strict in limita resurselor finqnciare alocate cu aceasta destinatie.

0 lll. CONDITII TEHNICE MINIME OBLIGATORII

1. Monitorizare presa scrisa:
sa fie monitorizate publicatiile din Anexa 1, toate editiile, inclusiv editia de Bucuresti,
pentru cele care au;

b. dacéa pe durata contractului apar publicatii noi care prezinta interes pentru Primaria
Municipiului Bucuresti, acestea vor fi incluse in Anexa 1, In maxim o luna de la
cererea in scris a institutiei;

c. sa fie selectate toate materialele aparute in publicatiile monitorizate, care fac referire
la Primarul General, Primaria Municipiuiui Bucuresti, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti sau la institutiile subordonate acestuia, Primariile de sector, proiecte, actiuni
si declaratii ale reprezentantilor Primariei Capitalei, evenimente importante organizate
de PMB sau la care participa reprezentanti ai PMB.

d. materialele selectate, grupate pe subiecte, sd fie incluse intr-un raport zilnic,
disponibil in format electronic, compatibil cu telefonul mobil, care sa fie transmis Tn
ziua aparitiei lor, pdna fn ora 07:00 la adresa/adresele de mail indicate de Primaria
Municipiului Bucuresti;
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informatiile minime ce vor fi incluse in raport: numele publicatiei, titlul si textul
articolului, autorul articolului, data aparitiei,pozitia in pagina.

raportul va fi disponibil in 5§ formate: PDF(captura

foto/scanat), format text (continutul articolului), format tabelar (data aparitiei, numele
publicatiei, titlu articol, autor), format HTML si in format compatibil cu telefonul mobil.
toate stirile vor fi arhivate, accesul la arhiva se va face permanent si se va asigura un
numar de minim 10 filtre de cautare: data, cuvant cheie, publicatie, tip publicatie,
suprafata articol etc. .

continutul articolului in format editabil (util pentru cazurile in care este nevoie de
replici)

Monitorizare gtiri radio-tv:

sa fie monitorizate toate buletinele de stiri ale posturilor radio-tv din Anexa 2;

daca pe durata contractului apar posturi radio-tv noi, care prezinta interes pentru
Primaria Municipiului Bucuresti, acestea vor fi incluse In Anexa 2, in maxim o luna de
la cererea in scris a institutiei;

sa fie selectate toate stirile difuzate de posturile monitorizate, care fac referire la
Primarul General, Primaria Municipiului Bucuresti,Consiliul General al Municipiului
Bucuresti si institutiile subordonate acestuia, Primariile de sector, proiecte, actiuni si
declaratii ale reprezentantilor PMB, evenimente importante organizate de
mummpahtate sau la care participa reprezentanti ai municipalitatii.

stirile selectate, grupate pe subiecte, vor fi incluse intr-un raport zilnic |ntocm|t n
format electronic, compatibil cu telefonul mobil, care va fi transmis a doua zi pana in
ora 07:00 la adresa/adresele de mail indicate de Primaria Municipiului Bucuresti; -
informatiile minime ce vor fi incluse in raport: numele postului, ora difuzarii, titlul stirii,
captura stirii (fisier video), transcrierea integrala a stirii.

La cerere, vor fi furnizate capturi video dupa orice alte emisiuni ale posturilor radio-tv
monitorizate,precum si trascriptul integral al acestora.

Se va asigura alerta pe telefonul mobil in cazul aparitiei de stiri pe posturile tv —
Realitatea si Antena 3

Monitorizare web: site-uri, blog-uri, Facebook si Twitter

p.
q.
r.

sa fie monitorizate site-urile si blogurile din Anexa 3;

Anexa 3 poate fi completata, la cererea in scris a Primariei Municipiului Bucuresti;

sa fie selectate toate materialele postate pe site-urile monitorizate, care fac referire la
Primarul General, Primaria Municipiului Bucuresti, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti si institutile aflate in subordinea acestuia, Primariile de sector, proiecte,
actiuni gi declaratii ale reprezentantilor PMB si evenimente organizate de PMB sau la
care participa reprezentanti ai PMB;

materialele selectate, grupate pe subiecte, vor fi incluse in rapoarte intocmite in
format electronic, compatibil cu telefonul mobil, care vor fi transmise la
adresa/adresele de mail indicate de Primaria Municipiului Bucuresti, dupa cum
urmeaza: materialele postate pana la ora 18:00 se transmit din ora in ora, pe masura
publicarii lor, iar materialele postate dupa ora 18:00 se transmit a doua zi, la ora
07:00;

informatiile minime care vor fi incluse Tn raport: titlul si textul materialului,autorul
articolului, site-ul pe care a fost postat, data si ora postarii materialului, sursa (daca e
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2. Flux online sfiri:

a. se va asigura accesul la informatii text si audio, la stiri de actualitate din toate
domeniile, publicate in ultimele sapte zile, precum si la arhiva stirilor text a agentiei,
precum si la arhiva audio.

b. Un numar de 10 utilizatori din cadrul PMB vor putea face concomitent cautari
dupa mai muilte criterii (cuvant-cheie,” data/interval, domeniu, serviciu), atat in baza
de stiri de actualitate Tn format text si audio, cat si Tn arhiva de stiri i In cea de
declaratii audio.

c. fluxul de stiri online va asigura transmiterea stirilor in timp real, in flux continuu,
24/7, actualizarea site-ului facandu-se la fiecare minut.

d. se va asigura posibilitatea accesarii stirilor timp de o saptamana, dupa care
acestea vor putea fi accesate in produsul Arhiva de stiri.

e. Pentru accesarea stirilor, se vor furniza date de inregistrare individuale pentru
fiecare user. '

3. Analiza media

a. Analiza va reflecta acoperirea media prin grafice si tabele detaliate, cu indicatorii cei
P mai relevanti pentru activitatea PMB, a Primarului General, a CGMB, a institutiilor
subordonate acestuia, precum si a primariilor de sectoare.

b. analizele media vor avea la baza indicatorii de relevanta de pe piata (dominanta,
proeminenta, vizibilitatea, favorabilitatea etc)

c. Analizele vor oferi 0 imagine clara asupra acoperirii media $i vor ajuta la luarea
deciziilor corecte pentru cresterea vizibilitatii i favorabilitatii imaginii PMB.

d. Analizele vor cuprinde trei capitole, (cantitativa, calitativa si media value) fiecare avand
indicatori specifici si reprezentare grafica, si vor fi impartite pe pachete, in functie de
complexitatea lor. Ele vor fi precedate de un overview gi vor contine un capitol de
concluzii obtinute Tn urma obieq}ivelor presetate de catre client.

e. Se vor realiza analize separat pentru urmatoarele subiecte:
e Primaria Capitalei
e Primar General
¢ Primariile de sector

Capitolul 1 - Analiza cantitativa va indica:

- volumul gi evolutia acoperirii media
- analiza acoperirii media pe publicatii (ps, radlo/TV/onlme)
- ierarhizarea subiectelor in functie de expunerea lor in mass-media
- top oficiali — in functie de expunerea lor in mass-media
- top jurnaligti — in functie de numarul de articole dedicate Primariei Capitalei/Primar
General

Capitolul 2 - Analiza calitativi va indica:

- articolele pozitive/negative/neutre
- favorabilitatea generala a acoperirii media

e —————————; o
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- analiza favorabilitatii generale (in functie de: publicatii, genul publicatiilor, periodicitatea
publicatiilor)

Capitolul 3- Media value, Share of discussion si date de audienta ofera:

- estimare media

- audienta neté a acoperirii media

- audienta bruta a acoperirii media *
- impactul favorabilitatii generale

IV. LIVRABILE S| TERMENE

- rapoarte monitorizare presa scrisa, radio-tv

(termen: zilnic, pana la ora 07:00)
- rapoarte monitorizare site-uri (termenele prevazute la pct. 3)
- capturi dupa articole, stiri/emisiuni radio-tv (la cerere)

Orice oferta prezentata care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata Tn
considerare numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din prezentul Caiet de sarcini.

o

Contestatiile se depun si se solutioneaza conform capitolului IX din O.U.G. nr. 34/2006 cu
modificarile si completarile ulterioare.

Cuantumul garantiei de buna executie a contractului este de 5 % din valoarea (exclusiv TVA) a
contractului de servicii.

Sef Seryiciu pentru Relatia cu Mass Media:

Tntocmit:
Monica BICA - consilier
Serviciul pentru Relatia cu Mass-Media
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' COTIDIENE:

Adevarul

Azi

Bursa

Click

Curentul

Curierul National
Evenimentul Zilei
Gazeta Sporturilor
Jurnalul National
Libertatea
National

Nine O'Clock

Pro Sport
Puterea

Ring

Romania Libera
Ziarul Financiar

SAPTAMANALE:

Academia Catavencu
Business Magazin
Business Review
Capital

Catavencii

Centrul Vechi
Dilema Veche
Economistul
Etiquette

Fanatik

Finantistii
Kamikaze
Observator Cultural
Revista 22

Romania Mare
Tribuna Economica
TV Mania

Viata Medicala

Ziua News

ALTE PUBLICATII:

Q Magazine
Bursa Constructiilor
Green Report



Radio 21

Radio Bucuresti
Pro FM

Kiss FM

Europa FM
Radio Zu

RFI

Guerrilla FM

TELEVIZIUNI:

TVR 1

TVR 2

PRO TV
Antena 1l
Antena 3
Money TV
Prima Tv
Realitatea TV
Bltv

N24 plus
Kanal D

Digi 24
Romania TV
Money Channel
Sport.ro




ANEXA 111

24 Ore,

9 AM News,
Academia Catavencu,
Actualitatea,
Adevarul,

Adevarul Bucuresti,
Administratie,
Aeronews,

Agentia de presa Mondena,
Agerpres,

Amos News,
Antena2,

Antena3,

Antidotul,

Articole Online,

Atac,

Avocat Net,
Avocatura,

Azi,

B1,

B365,

Bani si Afaceri,

Banii Nostri,

Best News,
Bucuresteni,

Bursa,

Bursa Asigurarilor,
Bursa Constructii,
Business Magazin,
Business Standard,
Business24,

Campus News,
CanCan,

Capital,

Cargo Magazin,
Catavencii,

Citynews Bucuresti,
Click,

Comunicare Publica,
Comunicat rapid,
Comunicate de presa,
Comunicate de Presa Org,
Comunicate MD,




Comunicate Media,
Comunicate Mediafax,
Comunicate Online,
" Comunicate-de-presa,
Cotidianul,

Cronica Romana,
Curentul,

Curierul National,
Curierul zilei,

Daily Business,
DeCe News, -
Desteptarea,
Dilema Veche,
Domnule Primar,

E Comunicate,
Ecologic,
Economistul,
Evenimentul Zilei,
Exclusiv News,
Financiarul.ro,
Finantistii,

Gandul,

Gazeta Sporturilor,
"~ Green Report,
HotNews,

Income Magazine,
Info Portal,
Jurnalul National,
Kamikaze Online,
KanalD,

Kiss Fm,

Libertatea,

Liderul de Opinie,
Live News,
Mediafax,
Mediapres,

Medias Info,
Money,

Money Express,
N24Plus,

News Channel,
Nine O'Clock,
Pagina de media,
Pagina de stiri,
Presa Online,
PrimaTV,

ProFm,



Prompt Media,
Prosport,

ProTv,

Puterea,

Q Magazine,
Realitatea Media,
RealitateaTV,
Revista 22,

Ring in Centrul vechi,
Romania Libera,
RTv, ‘ ¥
Sanatatea Tv,
Sport RO,

Ultima Ora,
Ultimele Stiri,
Urban News,
WowBiz,

Ziare COM,

Ziare gratis,
Ziare Live,
Ziare pe net,
Ziare RO,
Ziare si Reviste,
Ziarul Financiar,
Ziarul Ring,
Ziua Online,
ZiuaVeche,






