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Avand in vedere prevederile contractului de management incheiat, precum si
prevederile art. 37 (2) din Ordonanta de Urgentd nr. 189/2008 privind managementut
institutiilor publice de culturd, aprobatd prin Legea nr. 269/2009, cu modificarile si
completérile ulterioare si comunicate prin adresa dumneavoastra nr. 5328/07.08.2017, va
inaintdm atasat, Raportul de activitate pentru anii 2014 — 2017 in vederea desfasurarii
evaluarii finale.
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RAPORT DE ACTIVITATE 2014-2017

Biblioteca Metropolitana Bucuresti

Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea managementului de catre Primarul
General, reprezentant al Municipiului Bucuresti, denumit in continuare autoritate, ordonator principal de
credite pentru Biblioteca Metropolitand Bucuresti denumitd in continuare institufia, in conformitate cu
prevederile O.U.G. nr. 189/2008 privind managementul institutilor publice de cultur3, aprobatd cu
modificari §i completdri prin Legea nr. 269/2009, cu modificirile si completarile ulterioare, denumits in
continuare ordonanfa de urgen{d, coroborate cu prevederile Ordinului Ministrului  Culturii nor.
2799/10.12.2015, precum si cu cele ale Regulamentului de evaluare a managementului,

Analiza $i notarea raportului de activitate si a interviului se fac in baza urmatoarelor criterii de
evaluare (Raportul de evaluare depus pentru evaluarea finald va face referire la activitatile/ proiectele/
programele derulate pe Intreaga perioada de management):

1. evolutia institufiei in raport cu mediul in care isi desfigoara activitatea si in raport cu sistemul
institufional existent,

2. imbunatatirea activitatii institutiei;

3. organizarea/sistemul organizational al institutiei;

4. situatia economico-financiara a instituliei;

5. strategia, programele i implementarea planului de acliune pentru indeplinirea misiunii specifice
institutiei, conform sarcinilor formulate de autoritate;

6. evolulia economico-financiard a institutiei, pentru urmétoarea pericada de management, cu
mentionarea resurselor financiare necesare de alocat de catre autoritate.

In conformitate cu prevederile contractului de management, datele si informatiile din prezentul
raport sunt aferente perioadei: de la 2014 la 2017, reprezentand evaluarea finala.

Structura raportului de activitate
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A Evolutia institutiei n raport cu mediului in care Tsi desfagoara activitatea
Biblioteca Metropolitana Bucuregti: Viziune, Misiune, Valori

...in zece ani, Biblioteca Metropolitana sa fie biblioteca preferatd a bucurestenilor, un spafiu cultural ugor
accesibil unde creativitatea se manifesta din plin, sa fie spafiul confortabil in care aleg sé isi petreaca
timpul liber peste 20% dintre rezidentii oragului Bucuresti, s& fie locul in care acestia isi dezvoltd continuu
abilitafile, cap&ta competente noi si acumuleazd cunogtinfe, in spiritul invalarii pe tot parcursul vielii, sa fie
institutia unde mosgtenirea culturald a Bucuregtilor vechi se impletegle cu povestile oamenilor din Bucuregtii
de azi in mod armonios.

Misiunea Bibliotecii Metropolitane Bucuregti este de a facilita accesul gratuit §i nediscriminatoriu la
drepturite culturale fundamentale, servind ca un centru comunitar care susfine acliv informarea, cercelarea,
educalia si recreerea locuitorilor din Bucuresti i din judeful Iffov i care contribuie activ la imbunatatirea
calitafii viefii bucurestenilor prin oferta ei inovatoare §i programul integrat de servicii cu caracter public.

Valorile BMB: accesibilitate, utilitate, transparenta, participare, parteneriat, performanta.

Pentru indeplinirea viziunii si misiunii BMB, directile de actiune trasate pentru perioada 2014 — 2017,
aprobate:

« Diversificarea si adaptarea continua a ofertei culturale, educafionale si recreaionale a BMB, in
conformitate cu nevoile comunitatii;

e Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si accesibilizarea colecfilor de documente pe suport
traditional si pe suporturi electronice;

e Utilizarea profesionistd a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru optimizarea
proceselor interne si facilitarea accesului la informatie si cultura;

« Cresterea permanenta a capacitétii organizationale.

Serviciile gi colectiile BMB

BMB raspunde nevoilor de instruire, de informare si de recreere prin constituirea si punerea in circulatie a
colectilor diversificate formate din cari, inregistrari sonore, video, DVD-uri si CD-uri, periodice si
documente on-line destinate oricarei categorii de utilizatori: copii, adolescenti, adulli de toate varstele,
persoane cu handicap. De asemenea, BMB contribuie la formarea inifiala si continua a publicului, il ajuta in
cadrul studiului individual, in formarea unei culturi generale, la pregatirea unor concursuri gi a unor interviuri
pentru angajari. Fiind singura refea de biblioteci publice care ofera servicii gratuite de imprumut de carte si
organizeaza programe culturale i educationale diverse, BMB joaca un rol social important, in special in
cartiere.

In prezent, serviciile de baza oferite gratuit de BMB sunt: accesul la colectii enciclopedice de publicatii puse
la dispozitie in spatii special amenajate pentru imprumut la domiciliu si pentru consultare la sala de lectura,
accesul la catalogui electronic al B.M.B. si la Biblioteca Digitala a Bucurestilor {www.digibuc.ro),
consultarea in spatile bibliotecii special amenajate a colectiilor speciale si de patrimoniy,
fotografierea/scanarea si transmiterea prin e-mail sau pe suportul solicitantului a fragmentelor din
documente aflate in colectiile bibliotecii, cu respectarea Legii drepturilor de autor, accesul gratuit la internet
la calculatoarele Biblionet, in limita locurilor disponibile, timp de o ord pe zi, cu respectarea
Regulamentului Biblionet si accesul gratuit la WiFi in spatiile B.M.B., participarea la programe culturale,
educationale si de socializare organizate silsau gazduite de B.M.B. (ateliere, cursuri, lansari de carte,
dezbateti, vernisaje, expozitii, concursuri etc.).

Serviciul de lecturd publica pe care BMB il asigurd pentru toatd populafia Bucurestivlui se bazeaza pe
dezvoltarea permanenta si coerentd a colectiilor de documente, urmatd de o prelucrare profesionista si
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asigurarea accesului la aceste documente in reteaua BMB. La data de 31.08.2017, fondul total al BMB
cuprindea 1.091.072 unité{i bibliografice (u.b.). Avand in vedere c& in prezent spatiile filialelor sunt
supraincarcate si personalul este insuficient, inca din 2014 ne-am propus intensificarea procesului de
reorganizare a fondurilor BMB prin deselectie si transferuri. Pentru asta a fost analizatd componenta
colectiilor si circulatia documentelor, apoi a fost formulata si aprobata Politica de dezvoltare a colectiilor
2015 — 2020, in conformitate cu principiile si bunele practici internationale.

Pentru implementarea acestei politici, avand in vedere supra-aglomerarea rafturilor filialelor BMB ce a
rezultat in urma unui slab control al aplicarii principiilor biblioteconomice de deselectie in zeci de ani, prima
etapa a fost selectarea documentelor care nu au circulat deloc in § ani si transferarea acestora catre un
depozit de tranzit, ca propuneri pentru casare: 32.400 u.b. in anul 2014, cca.17.000 u.b. in anul 2015,
66.504 u.b. in 2016 si 18.017 u.b. in 2017. In 2017 s-au intensificat eforturile pentru identificarea de
parteneri ctre care se vor constitui donatii din cartea propusé catre casare (alte biblioteci publice sau
scolare, scoli, licee sau universita(i, organizalii non-guvernamentale care sustin activitate de lectura publica
etc.) pentru a evita topirea acestor unitati bibliografice si a da sansa de prelungire a duratei de viata pentru
o parte cat mai mare din fondul de casat. In 2017 se va continua procesul de deselectie, documentele
degradate vor fi eliminate din colectiile filialelor BMB, se vor continua eforturile de recrganizare a spafiilor si
a coleciiilor pentru o mai eficace utilizare. Colectia de periodice curente, o colectie cu potential ridicat insa
nevalorificat suficient, a fost transferata din str. Gura Lotrului nr. 9 - zona Prelungirea Ghencea, o zond
relativ izolat3 si cu trafic redus tipic unui cartier de case marginas - si plasata in filiala “Dimitrie Cantemir”,
ce e situatd intr-o cladire renovatd, bine utilats, in vecindtatea Liceului "Dimitrie Cantemir” (zona Piata
Gemenii).

in ce priveste achizitia de unitati bibliografice, in 2014 au fost cumparate 19.986 u.b. dintre care 16.574
carti, 163 jocuri video, 547 muzica, 595 filme, 179 jocuri de masa, 1.260 audiobook-uri si 678 abonamente
lunare la periodice. De asemenea, s-au receptionat cu titlu gratuit 2,062 u.b., dintre care 1.863 carte, 52
filme si 147 presa. in 2015 au fost cumpéarate 11.580 u.b. dintre care 6.611 carti, 528 muzica, 3.117 filme,
579 jocuri de mas3, 745 audiobook-uri i 1.668 abonamente lunare la periodice si s-au receptionat cu titlu
gratuit 963 u.b., dintre care 639 carte, 267 filme si 57 presa. In 2016 prioritatea au reprezentat-o cartile, cu
precidere aparitiile editoriale noi (2015 si 2016), avand in vedere ca in anii 2014 si 2015 s-au achizitionat
intr-o proportie crescuta fata de medie documente pe suport electronic {muzica, filme, carfi audio} si jocuri:
s-au cumparat 23.236 u.b, dintre care 22.095 carte, 128 muzicd, 562 filme, 211 jocuri de masa, 240
audiobook-uri si 1649 abonamente lunare la periodice. Prin donatie s-au primit 971 u.b. dintre care 869
carte. Pentru 2017 prioritatea o reprezintd in continuare achizilia de carte, in prezent fiind in derulare
procedura simplificatd pentru achizilionare de carte si non-carte.

1. colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se adreseaza aceleiasi
comunitati;

Parteneriatele reprezinta pentru BMB o resursa extrem de valoroasa ce contribuie la indeplinirea misiunii si
obiectivelor institutiei. Incepand cu 2014 BMB a facut progrese notabile in ce priveste dezvoltarea de
parteneriate active, constructive si productive, facand trecerea de la abordarea cantitativa - cu numeroase
acorduri formalizate dar care raman, de multe ori, fara obiect sau se limiteaza la o activitate punctuald - la
abordarea strategica, cu parteneri mai putin numerosi, insa atent selectionati, cu acorduri de parteneriat
bine definite si atent urmarite din punct de vedere al eficacitatii.

De asemenea, atitudinea fat3 de parteneriate s-a schimbat de la pasiv, unde inifiativa apartinea aproape in
exclusivitate potentialilor parteneri care abordau BMB, la activ, unde BMB este initiatoarea negocierilor,
abordand tintit organizatii cu expertiza solida in domenii in care BMB necesita suport. Astfel, in perioada
2014-2017 au fost initiate sau consolidate parteneriate importante pentru indeplinirea cu succes a misiunii
si functilor specifice, parteneriate ce au contribuit la atingerea obiectivelor propuse. Parteneriatele
strategice, precum cel cu Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti, cu reteaua de educatie pre-
universitara au asigurat buna desfasurare a proiectelor de relea $coala Altfel i Prima zi la biblioteca.

De asemenea, pentru o bund implementare a programelor proiectelor si activitatilor punctuale desfasurate
in refeaua BMB, s-au semnat parteneriate cu institutii de culturd, fundatji si asociatii, dintre care amintim:
Teatrul Evreiesc de Stat {pentru implementarea proiectului TES “Cu cariile deschise” — reprezentatii de
teatru-lectura la Sediul Central, inclusiv in cadrul Nocturnei Bibliotecilor si Noptii Galeriilor), Biblioteca
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Nationald a Romaniei, Muzeul Municipiului Bucuregti, Asociatia Young Initiative, Asociatia pentru
Drepturile Pensionarilor din Romania, Asociatia Da’ De ce, Parohia Sfantul Gheorghe Andronache
(pentru stabilirea unui punct de servire in cartierul Colentina-Adronache), Fundatia Policy Center for
Roma and Minorities si Asociatia Carusel (pentru desfagurarea de activitali de dezvoltare personala cu
copit din familii defavorizate din cartierele Bucurestiului), Fundatia Dan Voiculescu pentru Dezvoltarea
Romaniei (pentru organizarea de concerte cu acces gratis la Sediul Central), Federatia Comunitatilor
Evreiesti din Romaénia (pentru digitizarea arhivei comunitafii evreiesti din Bucuresti), Asociatia Habitat
for Humanity Romania (pentru organizarea de ateliere de informare pe tema comportamentului preventiv
in cazul dezastrelor naturale), Asociafia Basar (pentru reamenajarea si activarea filialelor din cartierul
Militari prin proiectul “Mobilizdm Excelenta, finantat de Porsche Romania prin Fundatia Comunitara
Bucuresti), Asociatia Catalist si grupul de arhitecli Collective East (pentru crearea unui prototip de
bibliotecd modernd — BiblioHUB Obor - proiect finantat de ING Romania prin programul de granturi
competitive Urbaniada, edifia a doua). Un partener strategic incepand cu 2017 este Regia Autonoma de
Transport Bucuregti (RATB), cu care se organizeazd campanii de promovare a lecturii in mediul
traditional si virtual.

De asemenea, Biblioteca Metropolitana Bucuresti este membra cu drepturi depline in asociatii profesionale
internationale si nationale, acest lucru constituind un factor important pentru inilierea si derularea de
viitoare parteneriate institutionale la nivel international: IFLA (Federatia Internationald a Asociatiilor si
Institutiilor Bibliotecare); ANBPR (Asociafia Bibliotecarilor din Bibliotecile Publice din Romania); ABR
(Asocialia Bibliotecarilor din Romania).

Plan si simulare BiblioHUB Obor, proiect finanjat de ING prin Urbanlada si Implementat in parteneriat cu Asociatia Catalist si grupul de
arhitecti Collective East
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analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunitati,

amenintari);

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

» Re{ea municipala de biblioteci funclionale cu prezents la
nivel de cartier, servicii gratuite, coleclii si programe diverse
« Singura inslilulie de tip bibliotec3 ce furnizeaz gratis
Imprumut la domiciliu pentru lofi locuitorii Bucurestiului

= Acces gratis {a internet prin spatji de lucru localizate in
bibliotec4 sau pe calculatoare portabile personale prin
conectare wireless

s Colectii enciclopedice ample si valoroase, prelucrale si
organizate pentru a servi intereselor diverse ale utilizatorilor
reali i potentiali

+ Procese automatizate, sistem integrat de biblioteca
performant, echipament RFID nou achizifionat (slafii de
imprumut, o stalie de auto-Imprumut, porli de securilate} ce
creeazd premisele pentru o servire adecvatad a publicului cu
costuri reduse

» Parteneriate cu institufii $i organizatii din Bucuregti

« Exploatarea social-media pentru comunicarea intern3 si
externa

» Personal interesat de dezvollarea experientei si
expertizei cu privire |a atragerea de venituri extra-bugetare
» Expertiza In educalie pentru adulli {echipa de formalori a
BMB), centru de formare acreditat ANC

» Membru cu drepturi depline in organizatii profesionale
nalionale si internationale (IFLA, ANBPR, ABR})

= Spalii mici de desfisurare a activititilor, cladir $i sedii

nepotrivite pentru activitatea de bibliotecs; acoperire deficitara a

ariei geografice de servit, In special In sectoarele 2 (Tei, Colentina,

D-na Ghica) i 5 (Rahova, Salaj) si zona de nord a sectorului 1

{Baneasa, Aviatiei) si in cartierele rezidenliale construite dupa

1990

+ Lipsa locurilor de parcare pentru public la sediu central si filiale

» Spalii de depozitare insuficiente;

» Colectii Invechite, continuturi depdsite fizic $i moral; personal

reficent in a practica regulat i riguros deselectia (eliminarea din

colectii);

+ Echipamente tehnalogice In stare proasta ce necesiltd inlocuire;

» Procese automatizate incomplet, ce genereaza probleme de

compatibilitate;
s  Aleph, Sistem integrat de biblioteca invechit bazat pe
software proprietar, {ard modul de biblioteca digitala integrat -
alt sistem Invechit bazat pe software proprietar — Digitool,
dezvoltarea lor fiind sistata de dezvoltator; unic prestator de
servicli de menienanid si update, servicii scumpe $i suport
tehnic de calitate sc3zutd, Functiunile sistemelor nu sunt
cunoscule suficient de salariati, sistermul fiind utilizat sub
capacitatea lui reald;
s Infrastructura IT elerogend (realizatd in etape distincte,
fara un plan integrator si in limitele bugetelor anuale alocate).
nedocumentats corespunzator, greu de monitorizat, fapt ce
duce la timp crescufi pentru rezolvarea eventualelor probleme
tehnice

= Pozilionare de nigd, accent pe cercetare si activititi cu public

restrans, specializat

» Perceplie conservatoare a bibliolecii la nivelul bibliotecarilor, a

publicului i a finantatorilor cu privire la rofu! bibliotecii publice in

comunitate {asteptdrile salarialilor, publicului si finanfatorilor legate

aproape exclusiv de funcia de conservare §i de suport al

parcursului educational formal, roluri care sunt secundare la o

biblioleca publica, fiind caracteristice fie bibliotecilor nafionale, fie

celor scolare)

e Public fidel imbatranit, relicent la nou

» Persanal insuficient si imbatranit, relicent la nou

s Cutume organizaiionale incorecte — raportare statistica

.cosmetizatd”, date nereale care iImpiedicé decizii corecte

« Promovare necoordonat3, slaba prezenia In viata cetdteanului

de rand

» Neatractivitatea ofertei de servicii $i programe pentru public;

rezuliate slabe relaliv la utilizarea coleciilor si participarea la

programe/proiecte/activilafi

o Cultura organizationald rigida, atitudine pasiva a personalului;

personal sub necesitali, personal nemotivat
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OPORTUNITATI

AMENINTARI

Piafa culturald in crestere, cu posibilitali de parteneriat in
randul institutiilor publice si private

Strategie culiurald asumati la nivel de PMB (aprobata de
Consiliul General al Municipiului Bucuresti la data de 1
august 2016 - hitp.//www.bucuresti2021.rofwp-
conlentiuploads/2016/08/Strategia_culturala web fin2.pdf)
Socielate civild acliva si prezenta, cu posibilitali de
parteneriale gi proiecte comune

Piald economica In crestere, cu posibilitate de parieneriate
si atragere de fonduri din mediul privat (corporatii, fundaii
ale corporatiitor)

Posibilitatea accesarii de fonduri extrabugetare prin
parliciparea la proiecte nafionale si internationale
Dezvoltarea relatiilor profesionale In cadrul retelei de
biblioteci publice Ia nivel national gi international cu
posibilitatea de schimb de experien{e i parieneriate in
proiecte comune §i crearea de consorlii de biblioteci

Concurenia cu biblioteci de prestigiu (ECUB, Biblioteca Nationala a
Romaniei), institute culturale ce furnizeazd servicii comparabile cu
ale BMB (Imprumut de carte, leclura la sald, organizare de
evenimente cullurale etc.), biblioteci private (Biblioteca Fundaliei
Friends for Friends, Biblioteca Allernativa efc), librarnii ce urmeaz
madelul Bames&Noble (Carturesti), Bookster
Prelungirea crizei economice, cu efectele directe in sensul
bugetelor in declin
Cadru legal incomplel, incoerent, rigid $i In permanenta schimbare,
ce rezultd in lipsa de flexibilitate organizationald, timp mare de
raspuns, greseli de aplicare si Intarzieri de tot tipul pe fluxuri:
Legea bibliotecilor {L334/2002), Legea drepturilor de
autor (LB8/1995), legislatia aferenta achizifiilor publice
(L98/2016, HG 395/2016), Legea salarizarii unice
{L153/2017)
Cresterea costurilor utilitatilor, a preturitor documentelor gi a
echipamentelor necesare pentru buna desfigurare a aclivitafilor

BMB
Sciderea interesului pentru studiu In forma clasica (scoald,
bibliotecd) datorild aparitiei altor medele de Invitare

2. evolutia imaginii existente si masuri luate pentru imbunatatirea acesteia;

Una dintre problemele majore cu care Biblioteca Metropolitand Bucuresti se confrunta este lipsa de
vizibilitate a spatiilor in care functioneaza bibliotecile publice din retea. In lipsa finantarii pentru comunicare
publica, promovare si rebranding, in toatd perioada evaluatd am realizat proiecte si acliuni inedite menite
sa aducd biblioteca in atentia publicului bucurestean. Dintre acestea mentiondm amenajarea Gradinii de
citit de la Sediul Central, iar din 2017 a Gradinilor de citit de la filialele “George Cosgbuc” si ,Dimitrie
Cantemir”, participarea anuala la ONG Fest, la Targul International de Carte Gaudeamus, organizarea
Nocturnei Bibliotecilor an de an, dar, mai ales, Caravana Povestilor, proiect finantat prin AFCN aflat la a
doua edifie in 2017 si care se bucura de o popularitate mare in randul bucurestenilor. De asemenea, am
intensificat utilizarea social-media pentru comunicarea publicd si promovarea serviciilor si programelor
BMB. In luna noiembrie am lansat noul site al Bibliotecii Metropolitane Bucuresti (disponibil Ia
www.bibmet.ro), creat cu resurse proprii in platforma Wordpress si la a carui optimizare lucrdm permanent.
Din pacate, aceste acliuni desfasurate exclusiv cu resursa umana internd au rezultate limitate si nu
intotdeauna spectaculoase, demersul fiind limitat prin insasi natura resursei umane (bibliotecari) cu
competente si experientd de comunicare publica limitati. Fara o interventie profesionistd de rebranding,
care s3 asigure o identitate vizuala potrivita, unitard si de inalta calitate, aceastd problema de vizibilitate a
BMB va raméane acut, impiedicand institutia s&-si realizeze potentialul real. lar acest tip de interventie nu
se poate face in lipsa unei finantari potrivite pentru aceste scopuri.

Mediatizarea setrviciilor, proegramelor gi proiectelor pe site-ul propriu (www.bibmet.ro} si pe paginile
de Facebook -

Pentru a promova reteaua de filiale, serviciile si programele precum si pentru 2 comunica si oferi in timp
real informalii publicului utilizator si partenerilor, Biblioteca Metropolitand a intensificat si imbunatatit
activitatea de promovare in social-media. Astfel, in prezent BMB detine si intrefine permanent 31 pagini de
Facebook, una ce reflectd activitatea in intreaga retea si 30 ce reflecta activitatea in fiecare filiala.

Intre actiunile intreprinse pentru utilizarea eficace a social media se inscriu:

. utilizarea constanta a paginii principale de Facebook pentru promovarea imaginii retelei,

. aplicarea unor reguli institutionale de postare pe paginile de Facebook stabilite prin consultare cu
toate filialele, referitor la continuturi, limbaj, frecventa postarilor, modul de prezentare uniform al
elementelor de identitate vizuala etc..

Canalul de promovare s-a dovedit eficace, neimplicdnd costuri suplimentare, avand rezultate bune cu
eforturi relativ scizute: in 2017 numirul de fani ai paginii de Facebook' principale a crescut de la
12.555 1a 14.408, trend ascendent ce se manifest® constant in continuare.

httos fiwww facebook comiBibliotecaMetropolitanaBucurest
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Comparativ cu paginile oficiale ale altor biblioteci, pagina ocupa in continuare primul loc, inaintea
Bibliotecii Nationale a Romaniei (13.103 fani) sau a Bibliotecii Universitare ,,Carol I” din Bucuresti
(9.956 fani).

Page Total Page Likes  From Last Weelk  Posts This Week  Engagemenl This Week
YOu .
1 @ Biblioteca Metropolitana... 149K & 01% 32 221
g
2 Bﬂa Biblioteca NationalaaR... 131K A 03% 4 143

Lo

3 ‘% Biblioteca Centrala Univ... 10K 0% ] 10

In ceea ce priveste performanta website-ului oficial, in 2015 www.bibmet.ro a avut 400.827 vizionari ale
paginilor, 125.434 sesiuni, 68.952 vizitatori, in 2016 au fost 359.489 vizionari ale paginilor, 113.926 sesiuni,
58.572 vizitatori, iar in 2017 pana la 1 septembrie sunt 260.152 sesiuni si 39.776 de utilizatori,

Audience Overview Jan 1 2015- Dec 31, 2015
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Realizarea de materiale publicitare pentru proiectele culturale organizate de BMB - bannere, afige, pliante,
semne de carte cu datele de contact si programul filialelor BMB - s-a realizat cu resurse interne, din lipsa
finantarii pentru rebranding $i promovare, acestea fiind distribuite in cadrul retelei, sau cu ocazia
participarea cu standuri proprii $i activitati specifice la targuri de carte si la alte tipuri de evenimente: Targul
ONGFest, Nocturna Bibliotecilor, Gaudeamus - Targul International de carte de invatiturs,

evenimentele din proiectul Caravana Povestilor.

De asemenea, o tactica buna de promovare a fost utilizarea programelor organizate ca momente prielnice
pentru promovarea retelei si ofertei de servicii in ansamblu, si a voluntarilor ca vectori de imagine:

Participarea cu standuri proprii i activitati specifice la targuri de carte si la alte tipuri de evenimente;
ONG-Fest impreuna cu Biblioteca Nationald a Romaniei

Organizarea de evenimente cu impact la nivel local gi national: Ziua internationald a carfii, Nocturna
Bibliotecilor
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*» Proiecte de amenajare de mobilier sau semnalizare stradala pentru mai buna vizibiiitate a filialelor
de cartier

BMB la ONG Fest 2015

Mural realizat de Pisica PStrata (Alexandru Ciubotary) de Nocturna Bibliotecilor 2015 la BMB - Filiala L.L.Caragiale

BMB la Gaudeamus 2016

e | : N ﬁ ' v Nocturna bibliotecilor 2016 la BMB - Sediul Central

Caravana Povestilor




Voluntari la Ora de Povesti

Ora de Povesti in parteneriat cu Clubul Cainilor Utilitari

n tramvai numit ... pestel - campanie pentru lecturd organizatd in parteneriat cu RATB
Pentru a consolida brandul BMB si a asigura o informare corectd a publicului cu privire la serviciile de baza
si programele culturale si educationale organizate s-au realizat interviuri pentru presa scrisd, radio si TV,
declaratii de presa, conferinfe si comunicate de presa. Monitorizarea semnalelor aparute in media (audio-
video, presa scrisa si online) care fac referire la activitatea institutiei, aratd ca BMB a fost prezenta in media
prin intermediul a 81 de referiri la item-ul "Biblioteca Metropolitand Bucuresti?, fata de 224 in 2016, 159 in

2015 i 98 In 2014.

: Date referitoare la intervalul ianuarie = 31 iulie 2017, hifps: fwww bbmet cofbmb-presg- 2016/
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In 2017, prin reorganizarea aprobata la finele anului 2016, s-a constituit Serviciul Marketing. Comunicare
publica. Dezvoltare si coordonare programe, compartiment ce are intre atributiile sale coordonarea si
facilitarea comunicarii institufionale cu partenerii media, utilizatorii si utilizatorii potentiali ai BMB, realizarea
materialelor de comunicare public si implementarea de strategii si campanii de comunicare publica pentru
promovarea BMB. De la infiinfarea sa s-au facut eforturi pentru popularea noului serviciu creat si pentru
consolidarea echipei nou formate.

Anul acesta sunt programate si se afld in derulare 6 campanii de promovare propuse de Serviciul
Marketing. Comunicare publica. Dezvoltare gi coordonare programe:

» Campania Noutati in colectiile BMB - fondul de documente s-a promovat prin postari pe facebook:
recenzii de carij, fotografii cu noile achizitii de carte; implementarea proiectelor etichetare colectii si
TOP 10 este intr-o etapa incipienta.

o Campania Carte pe Neve. Riscd i citegte! — in fiecare zi de 13 ale lunii in filialele BMB
bibliotecarii ofera plicuri opace cu cari selectionate de ei utilizatorilor, care imprumuta astfel fira sa
{tie exact ce.

e Campania Nereziden{i — campanie de informare a potentialilor utilizatori care locuiesc in Bucuresti
fara sa aiba domiciliul sau viza de fiotant (studenti, absolventi etc.) cu privire la serviciul de
imprumut la domiciliu pe care il pot acces incepand cu ianuarie 2017.

» Campania Calatoregte cu o carte (in parteneriat cu RATB) — in pericada 1 — 8 martie in mijloacele
de transport s-au daruit femeilor célatoare felicitdri si marlisoare realizate de copii in cadrul
atelierelor de creativitate de la filialele BMB, impreuna cu pliante si invitaia la lectura.

» Campania Un tramvai numit ... poveste! (in parteneriat cu RATB) — de 1 iunie RATB si BMB au
organizat o Ora de povesti inedita in tramvai.

+ Campania de activare Biblioteca Grivita — pentru identificarea nevoilor si adaptarea serviciilor la
comunitatea locala s-au realizat consultari publice la sediul filialei nou deschise, s-au aplicat
chestionare in parcul Regina Maria si in mediul online.

Tot in 2017 au fost create si sunt in continua perfectionare doua instrumente noi de comunicare publica;
e calendarul bi-saptamanal al activititilor BMB, prin care sunt promovate atelierele Si
evenimentele organizate in toata reteaua de biblioteci;
o newsletterul INFORM@, distribuit deocamdata catre un numar limitat de utilizatori {cca. 150,
pentru testarea diferitelor optiuni tehnice.

3. masuri luate pentru cunoasgterea categoriilor de benefician:

Principala sursa de informatii cu privire la categoriile de beneficiari a fost analiza constanta a instrumentelor
curente de raportare trimestriald, semestriald si anuala existente la nivelul BMB, rezultat al automatizarii
tuturor proceselor de biblioteca. Astfel, sistemul integrat de bibliotecad ALEPH permite investigatii cu privire
la utilizare, circulatie si frecventd. Datele extrase din sistem s-au concretizat in principal in rapoarte
periodice catre PMB {saptdmanale), rapoarte interne pentru monitarizare (trimestriale, utilizate la nivel de
compartimente si semestriale, utilizate de management pentru evaluare intermediara), care au fost folosite
la monitorizarea performantelor BMB.
Pentru monitorizarea activitélii si performantei in mediul virtual se utilizeaza Google Analytics pentru site-
urile bibliotecii si Facebook Insights pentru paginile de Facebook ale BMB.
In ceea ce priveste raportarea externd a datelor statistice, aceasta se concretizeaza in:

- Raportul statistic PROBIP de utilizare a BMB - anual;

- Raportul statistic anual CULT 1, ce se inainteaza Institutului National de Statistica;

- Raportul IFLA - studiu anual pentru Bibliotecile Metropolitane;
Aceste modalitifi de investigare i cunoastere a diferitelor categorii de beneficiari (reali si virtuali) se vor
avea in vedere in continuare.
Pentru anul 2015 era planificata realizarea unui studiu la nivelul populatiei din Bucuresti pentru a analiza
obiceiurile curente de lectur si a face o analizd de nevoi, insa aceasta nu s-a putut realiza din lipsa
fondurilor, fiind amanata pana la disponibilizarea finan{arii necesare. Studiul respectiv a fost propus in 2016
pentru finantare, ins& In urma comunicarii de catre ordonatorul principal de credite a plafonului de
finaniare, s-a renuntat la acesta pentru 2016, fiind re-propus in 2017, insa nici in acest an nefiind posibils
finantarea.
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La analiza tranzactiilor de bibliotecad se observa ca serviciile de baza ale BMB sunt in continuare utilizate
intr-o proporiie covarsitoare de pensionari, elevi si perscane cu profesii intelectuale (aceste categorii
insumeaza 67,3% din totalut de tranzactii in 2016).
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B. Evolutia profesionala a institutiei si propuneri privind imbunatatirea acesteia:

1. adecvarea activitati profesionale a institutiei la politicile culturale ia nivel national si la strategia
culturalad a autoritatii;

Din punct de vedere al adecvarii aclivitdlii BMB la politicile si strategia culturald de nivel local, BMB se
aliniazad perfect cu acestea, institutia fiind implicatd in creionarea strategiei aprobate de CGBM in 2016
{http:/iwww. bucuresti2021. ro/wp-content/uploads/2016/08/Strategia_culturala_web _fin2.pdf) incad din anul
2014, prin participarea la grupuri de lucru, la intainiri de prezentare si de sondare, prin feedback-ul oferit cu
privire la diversele materiale premergatoare finalizarii documentului strategic. BMB este menuonata in
document explicit de 10 ori, specificul, potentialul si provocarile ei sunt bine conturate si descrise?, iar
directiile de dezvoltare asumate de management sunt validate de documentul strategic®.

2. orientarea activitatii profesionale catre beneficiari,

Pe fondul unui trend general de descrestere al popularitatii institutiei bibliotecii, cumulat cu subfinantarea
infrastructurii publice in general si a celei culturale in special, se poate observa cad numarul de utilizatori
activi ai Bibliotecii Metropolitane Bucuresti a scazut, in principal din cauza numarului mai mic de utilizatori
reinscrisi, dupa cum se poate observa la analizarea principalelor date statistice anuale cu privire la
utilizatori.

An 2014 2015(2016

Utllizateri activi (a+b) 53626 48429 42377

a) Utitizatori reinscrigi / 30047 30191 23028

vizagi

b) Utllizatori nou 23579 19136 19349

Inscrigl

Utilizatori nou - Inscrigi |tip utilizator | Profesii intelectuale 2634 3105 3700
Maistrif tehnicieni 204 172 160
Functionari 710 673 698
Mungcitori 863 785 670
Elevi 9477 73N 7313
Studenti 1761 1634 1608
Penslonari 1405 1620 1773
Casnice 522 493 447
$omeri 193 218 158
Alte categorii 5810 1017 2822

categorie  Isub 14 ani: 11404|Sub 14 ani: 6544|Panala7 ki

14-25 ani: 4840[14-25 ani: 4584714 ani 5047

* Carlografind infrastructura culturall din cartiere, trebuie notat in pamul rand c& dintre institufiife cufturale bucuregtens, singura refea de
echipamente Intins pe aproape lot teritonul orasului o define Biblioteca Melropolitand Bucuresti, cu 32 filiale (si alte 2 In curs de redeschiders).
care asigurd accesul gratuit pentru tofi bucurestenii la servicii de lecturd i Imprumul, dar §i la alle servicii — acces intemet, evenimente cutiurale,
cursuri de formare penltru adulfi elc. Dincolo de extraordinarul atu al aceslei acoperini, spafiile sunt foarte mici (avand, in medie, o suprafala de putin
peste 200m2 cu multe filiale In jur de 50m2), existind, ca medie fa nivelul orasului, un decalaj de aproximaliv 1.4,5 intre spafile existente i
recomandarile europene In funciie de numarul de locuitori15. Multe sedii sunt impropni sau au nevoie de renovar, igieniz3n, Imbundtatin sau dotdri
care nu au putut i realizale In  condifife  unei  subfinanfdri a  bibliotecii.”  hitp.ffwww bucurest 2021 rofwp

gont tenyugloads 201508 S ralems cudturala web fin2 pol, pag 17, accesat la 1.09.2017

'Sus{merea nstitutmior publice cu echipamenle in cartiere (de exemplu, Biblioteca Metropolitand, care se afld In proces de iransformare caire
funclia sa modem&. acees de refea de centre culturale comunitare. dar si Muzeul Municipiului Bucuregh, Muzeul Literaturi, Teatrul Masca, Opera
Comic3 pentru Copii, loate In subordinea PMB) si a centrelor culturale de sector ca acloni cheie ai acestui demers, $f suslinerea renovai
Imbunatafirii si extindeni refelei de echipamente §i diversificini ofertei acestora conform studiilor §i analizelor realizale, inclusiv prin parienenate
extinse cu alle organizafii”™ hiip Heww Ducuiesti202] rodwp-contentuploacs/ 2016108/ Sirategia_cullurala_web hn2 pdf, pag 55, accesat la
1.09.2017
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26-40 ani: 3647 [26-40 ani: 3469(15-24 ani 3680
41-60 ani: 2526 2526|41-60 ani: 3225(25-64 ani 7326
Peste 60 ani: 1162|Peste 60 ani: LEI) :2 anis! L
nationalitate |[romana 23290 18932 19188
alta 289 204 161
gen masculin 9515 7194 7164
feminin 14064 11942 12185

Consideram c& aceastd scadere este explicabild in parte prin eliminarea practicilor de a inscrie / viza
grupuri mari (de exemplu in timpul programului “Scoala Altfel"), practici care sunt paguboase pe termen
lung, aceste inscrierifreinscrieri de grup nefiind traduse in utilizarea serviciilor bibliotecilor dupa vizita decat
intr-un procent mic si creand falsa impresie de performanta. De asemenea, in perioada 2014 — 2017 s-a
pus accentul pe rigurozitatea culegerii si raportarii datelor statistice, eliminandu-se practica incetatenita in
sistem de a ,cosmetiza” datele pentru a face o buna impresie.

De asemenea, sub-finantarea activitati bibliotecii din ultimii ani si lipsa de resurse pentru rebranding si
promovare continud au ca efect o slab3 cunoastere a serviciilor BMB in randul comunitaii bucurestene, pe
care BMB incearca sa o suplineasca cu resurse proprii.

Fala de 2015, in 2016 se prezintd o crestere foarte usoard a utilizatorilor inscrisi - poate fi interpretats ca
un inceput de efect al diversificarii serviciilor si programelor BMB si al mai bunei comunicari ale acestora,
mai ales daca va persista in anii urmatori. Tot in 2016 se observa o stabilizare a numéarului de documente
imprumutate la domiciliu, ce este un rezultat foarte bun in conditiile in care achizifia de documente pentru
2016 s-a finalizat in decembrie si prima serie de carte noua a finalizat fluxul de prelucrare in februarie
2017. Pentru 2016 ne propusesem intensificarea achizifiilor de carte curentd, imbunatatirea fluxului de
prelucrare $i 0 mai bund comunicare a noutatilor, lucruri care s-au Intamplat, insé cu intarzieri cauzate de
schimbarea radicala a legislaliei de achizifie publica, rezultatele acestei infuzii de noutéti in colectii nu se
vor putea observa decét dupa incheierea anului 2017.

Se observa, de asemenea, o crestere semnificativd a numarului de vizite via internet, tradusa mai degraba

in notorietate crescutd decat in utilizare propriu-zisa, notorietate ce se datoreaza activitatii pe cele 31 de
pagini de Facebook si trebuie capitalizata in anul 2017.

18




61

ISLORial A6 IR IEYD wifs
AIURINZ SN [RYD eff
[RIRAILD RIR ) ==

ayre e} +

RIS T FLETTS il
QIR01G] ©f SIZAIR KT afie
METYIE AURINZOL miffm
IALIIRUEFAL UDIETHIP il
AR UM el

Irnsnsd P SepiaRes
20 EEEMsa JESUIRN URRTT wife

FIT

2132

{3 T4 ELIT P LZ

LL0Z B| AE|31 9102-Z10Z Ul gING 3N|0AT



-_.&"'1

o

3. analiza principalelor directii de actiune intreprinse.

Conform Planului de Management pentru pericada 2014-2017, aprobat prin Dispozilia
Primarului General 1353/17.12.2013, cele 4 direclii indicate pentru indeplinirea misiunii BMB
sunt:

1. Diversificarea si adaptarea continud a ofertei culturale, educationale si
recreafionale a BMB, in conformitate cu nevoile comunitatii;

2. Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de
documente pe suport traditional §i pe suporturi electronice;

3. Utilizarea profesionistd a noilor tehnologii ale informatiei §i
comunicatiilor pentru optimizarea proceselor interne si facilitarea
accesului la informatie gi cultura;

4. Cresterea permanenti a capacitatii organizationale.

in imbunatatirea activitétii profesionale a institutiei, utilizarea noilor tehnologii are un rol critic,
aceasta fiind o premisa de dezvoltare pentru toate celelalte niveluri. De altfel, BMB a inceput
procesul de automatizare intre primele biblioteci din {ard, in aceasta direcfie inscriindu-se:
implementare sistemului integrat de bibliotecs, implementarea tehnologiei RFID, dezvoltarea
Bibliotecii Digitale a Bucurestilor. Automatizarea proceselor este o prioritate pentru BMB si
trebuie continuatd, ea ducand in plan mediu si lung la scaderea semnificativd a costurilor
institutiei si la cresterea calitatii in serviciile oferite. Insa doar achizifionarea partiald a
componentelor ce tin de automatizare i utilizarea la minim de capacitate a acestora nu
poate oferi aceasta premisa de dezvoltare.

RFID (Radio Frequency |dentification)

Un exemplu in acest sens il constituie implementarea tehnologiei RFID. Beneficiile principale
ce rezultd de pe urma implementarii unui astfel de sistem sunt cregterea substaniald a
productivitalii si eficienei operatiunilor si activitatilor specifice ale bibliotecii — imprumut,
restituire, inventar, etc., toate cu timp de realizare si efort mult scazut fata de operarea fizica
traditionald — precum si sporirea securitatii coleciilor.

in BMB implementarea sistemului RFID a fost demaratd in anul 2008, prima etapa
reprezentand echiparea intregii colectii cu etichete RFID si amplasarea in toate filialele a
modulelor de imprumut prin RFID, operate exclusiv de bibliotecar, care a fost finalizata in
2009. Tot in acea perioada a fost echipatad cu porti de securitate si o unitate de auto-
imprumut (self-check desk) filiala ,Dimitrie Cantemir’, apoi procesul de echipare a faost
intrerupt, si chiar si operatiunile pentru care existau deja toate conditile de desfasurare, de
exemplu inventarierea periodica a colectiitor din filiale prin citirea etichetelor RFID cu antena
dedicatad nu s-au demarat decat in 2014. Astfel, din 2015 inventarele periodice pentru
colectile de u.b. se fac cu RFID, cu economisirea resurselor umane $i cu scaderea
semnificativa a timpului necesar pentru inventariere, ce se traduce prin intreruperi mai mici
ale servirii publicului. Tot in 2015 au fost inlocuite 50.000 de permise de acces cu carduri
RFID si a fost demarata achizitionarea de statii RFID noi pentru toate filialele BMB, cititoare
pentru 15 filiale si porti RFID pentru 10 filiale, achizitie finalizata in aprilie 2016. Tot in 2016
s-a finalizat echiparea celorlalte filiale cu porii RFID si a fost achizifionata o stalie de auto-
imprumut ce functioneaza din ianuarie 2017 la Sediul Central.

Pentru eficientizarea proceselor si scaderea timpului de servire este nevoie de continuarea
echiparii filialelor BMB cu stafii de auto-imprumut RFID, care asiguré autonomie utilizatorului
si scade efortul bibliotecarului, cu efecte in scaderea timpului de servire §i in cresterea
calitatii serviciilor bibliotecii. Pentru anul 2017 era planificaté echiparea a 5 filiale cu astfel de
echipament, ins in limitele bugetului aprobat se vor putea dota 2 filiale.

OPAC - Catalogul Online al BMB

Catalogul Online al BMB, parte integranta din sistemul integrat de bibliotecd ALEPH, este un
instrument de cautare de la distania, destinat atat utilizatorilor curenti cat si utilizatorilor
potentiali. Acestia pot interoga de la distantd catalogul, pot afla despre colectiile fiecarei
filiale iar, daca sunt utilizatori inregistrati, pot opera rezervari, isi pot prelungi perioada de
imprumut pentru documente, pot face liste de lectura etc.. In prezent, desi implementarea
ALEPH s-a incheiat in 2009 si BMB este una dintre foarte putinele biblioteci din Romania




care are totalitatea descrierilor bibliografice disponibile in catalogul online (OPAC), utilizarea
acestui instrument este relativ limitata in raport cu potentialul. Uneori, nici macar bibliotecarii
nu cunosc posibilitatile oferite de catalogul online, motiv pentru care in 2016 s-a constituit un
grup de lucru pentru explorarea sistemului integrat de biblioteca si s-a intensificat training-ul
oferit de furnizorul de mentenanta a sistemului. Este necesara continuarea educarii publicului
prin scurte sesiuni de instruire la inscriere sau reinscriere $i prin crearea de tutoriale online.
Estimam c3d acest proces va avea efecie vizibile pe termen mediu si lung, scazand
incarcarea bibliotecarilor ce lucreaza cu publicul pentru acest tip de sarcini si creand
premisele pentru ocuparea timpului de lucru cu alte activitdli profesionale, de nivel mai
complex. De asemenea, preconizdm cé va creste gradul de satisfaclie al utilizatorilor.
BIBLIOTECA DIGITALA
In contextul programelor culturale derulate de Comisia Europeand privind conservarea
patrimoniului cultural si constituirea Bibliotecii Digitale Europene ,EUROPEANA"
{hitp:/Awww.europeana.eu), precum si pentru a fi compatibila cu noua forma de organizare
biblioteconomica internationald din cadrul Uniunit Europene, biblioteca accesibild oriunde si
oricand, BMB desfasoard din anul 2007 activitdti specifice menite sd conserve pe suport
digital patrimoniul cultural local, scris si oral, audio si video si sa-1 puna la dispozitia publicului
larg prin intermediul Internet-ului impreuna cu informatiile bibliografice continute in catalogul
electronic al colectiilor BMB. Aceste activitali s-au concretizat in portalul Biblioteca Digitala a
Bucurestilor si Catalogul electronic online. Prin intermediul Bibliotecii Digitale a Bucurestilor
se ofera acces la documentele digitalizate de tip text, imagine, audio sau video, documente
aflate atat in patrimoniul BMB cat si al altor institutii detindtoare de fonduri de patrimoniu.
Din 2014, avand in vedere decalajul pronuntat intre activitatea de scanare si cea de
prelucrare secundara (corectarea imaginilor, comprimare, binarizare, atribuire de metadate si
uploadare in aplicalia Digitool), s-a decis intensificarea eforturilor pentru accesibilizarea
resurselor deja scanate si aflate in diferite faze ale prelucrarii, cu reducerea semnificativa a
rocesului de scanare si stocare/arhivare a documentelor scanate.
n 2015 a fost recuperat partial decalajul, prin cresterea ritmului pentru prelucrare secundara
si uploadare de continut in platforma de biblioteca virtuald creatd, www.digibuc.ro. De
asemenea, s-a pus accentul pe activitili de luare in evidentd, inventariere si realizare /
aducere I3 zi a procedurilor operationale aferente digitizarii, operatiuni neglijate in perioada
anterioard pentru a crea premisele unei dezvoltari cu adevarat eficiente. Aceste activitati au
continuat in 2016 si 2017, cu rezultate mai slabe ce au fost cauzate de desele intreruperi in
functionarea platformei Digitool. De altfel, producatorul platformei de bibliotecd digitala
Digitocl a anuntat public in 2015 sistarea dezvoltarii acestui software, ceea ce face ca
prioritatea anului 2017 in acest domeniu este identificarea unor solufii tehnice potrivite pentru
_migrarea bibliotecii digitale.

Carte | Presi | Totalin ﬁ':':l Carto | Pross | "2 | Cane | Press | Tamlin [ Press | Totalin
2003 | 2013 2013 "2;“ 2014 | 2014 | 0. | 2015 2015 2015 2016 2016
Obiects 19988 | 11988
digitale nou | 891 | 11014 | 11905 53 897 | 10324 | 11742 | 8S0 24210 | 25080
Incircate
Paginl 104653 | 104653
digitale nou 209143 | 660680 | 968823
Incrcate
Pagint
digltale
prolucrate
primar 1435059 87334 26679
{restaurare,
coractll
_grafice}

De asemenea, din 2015 s-au reluat eforturile legate de realizarea unei Biblioteci Virtuale
Nationale, asa cum prevede legea 334/2002, proiectul de realizare a acestei platforme
partajate (E-Cultura) urmeaza sa fie lansat in 2017 de Unilatea de Management a
Proiectului din Ministerul Culturii, iar Biblioteca Metropolitand Bucuresti urmeaza sa fie
partener in implementare.

¢ Programul Operafional Competiivitate™ (2016-2020). actunea 23.3 Imbundtdfirea confinuiului digital si a

infrastructun TIC sistermice in domeniul e-educatie. e-incluziune, e-sdnalate st e-cullurd
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Tot in 2016 a fost initiat un parteneriat cu Federatia Comunitafilor Evreiesti din Romania
pentru digitizarea arhivei comunitatii evreiesti din Bucuresti. Prin acest proiect, BMB pune la
dispozitia Centrului de Studiere a Istoriei Evreilor din Romania echipamente (scanner si
echipament conex) si expertiza in operarea acestora. De asemenea, BMB va sprijini CSIER
pentru realizarea metadatelor si va selecta dintre materialele digitizate pe acelea care vor fi
integrate in Biblioteca Digitala a Bucurestilor. Spre deosebire de parteneriatele anterioare ce
au avut ca scop digitalizarea de continut, prin cel cu CSIER partenerul isi asuma costurile de
mentenan{a a echipamentelor pe toatd perioada de utilizare, acest proiect neincércand
bugetul BMB.

In ceea ce priveste utilizarea Bibliotecii Digitale a Bucurestilor in perioada 2014-2017,
aceasta se poate vizualiza in extrasele din rapoartele Google Analytics:
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Pentru 2017 ne-am propus intensificarea promovérii platformei digitale, iar in iunie a demarat
o campanie de promovare a Bibliotecii Digitale a Bucurestilor in mijloacele de transport, in
parteneriat cu RATB. Din pacate debutul campaniei a coincis cu grave probleme tehnice
hardware si software care au facut platforma sa fie nefunctionald pana in septembrie.
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C.  Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de restructurare gi/sau
de reorganizare, pentru mai buna functionare, dupa caz:
1. masuri de organizare interna,

in anul 2016 BMB a trecut printr-o reorganizare majora, aprobata de HCGBM 383/2016, in
24 noiembrie’. Prin schimbarile aprobate se asigurd o compartimentare coerenta, o
echilibrare a atributiilor compartimentelor BMB, care va avea ca efect o cregtere a eficientei
si eficacitatii activitatilor din institutie.

Fatd de structura organizatorica aprobaté prin HCGMB 305/2013 s-au operat urmatoarele
modificari;

« s-ainfiinfat postul de Director economic, prin transformarea din postul de Sef serviciu
Biblioteca Digitala. Baze de date, data fiind complexitatea activitafilor specifice i
functionale ale institufiei precum si marimea acesteia (B.M.B. gestioneazd 29 de
locatji si 174 de posturi), in conformitate cu criterile de normare prevazute de Legea
bibliotecilor nr. 334/2002, republicata - postu! de director economic se acorda in
biblioteca judeteana (careia ii este asimilatd B.M.B.) cu un personal de minimum 75
de angajali;

« au fost redenumite, desfiintate si infiintate compartimente, cu modificarea atributiilor
acestora;

s au fost transformate posturi in statul de functii,

e s-a modificat Regutamentul de Organizare i Funcfionare al B.M.B, conform cu
schimbarile in atributii produse de modificarea organigramei §i statului de funclii ale
B.M.B.

Dup3 reorganizare, Biblioteca Metropolitand Bucuresti este structuratd in 7 servicii, 7 birouri
si 7 compartimente specializate. Structura B.M.B. si relatiile de subordonare dintre structurile
functionale este prevazuts in Organigrama BMB (Anexa 2). Tot in 2016 au fost finalizate
prin consultare cu Sindicatul Liber al BMB Regulamentul intern al BMB si Regulamentul
de evaluare al performantelor profesionale individuale ale personalului contractual in
BMB?, iar in martie 2017 tofi salariali aveau deja semnatd noua Figé a postului. Toate
aceste masuri aduc o mai clara si mai buna impértire a atributiilor in institutie, ce va avea ca
efect pe termen mediu si lung o mai bund performanta in munca. in februarie 2017 a fost
aprobat si noul Regulament pentru utilizatori®, acesta incheind setul de noi reglementari,
etapa ce va fi urmat3 de aducerea la zi a sistemului de control intern managerial, proces
consultativ care se afla in acest moment aproape de finalizare (estimam aprobarea noului
set de proceduri de sistem, proceduri operationale si registru de riscuri la finalul lunii
octombrie).

De asemenea, pentru reglementarea activitatii in perioada de raportare au fost emise:

s Note de serviciu prin care au fost precizate sarcini punctuale cu termene de
indeplinire pentru unii salarialj, sau legate de o mai buné organizare a activitatii in
anumite perioade;

¢ Decizii cu privire la reincadrari datorate de cresterea vechimii in munc, delegari de
competente, incetdri activitate sub diverse forme, constituire comisii de inventariere
de evaluare, receptii, examinare ti contestatii pentru concursuri de angajare, decizii
de incadrare, reincadrare, sanctionare si concediere $i allele.

Toate aceste acte se afla la dispozitia tuturor angajatilor in platforma interna wiki.bmb.ro,
organizate pe niveluri de acces in functie de continuturile sensibile, impreuna cu toate
elementele sistemului de control intern managerial (contracte, acorduri, proceduri, planuri

e i “ - B adal 20161 0/Requlamant -de-fun - B-PMB-Holarare-38
’ bilps fheww bibrmel rofwp-conent/uploads/20156/10/Requiament intern_al BMB-19.12 2016 paf

hiips. Mheesrw Dibmel iofwp-contenliuploads/20H6/10/1406- 2017 -REGULAMENT-PENTRU-UTILIZATORI pdi
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anuale de compartiment si institutional, rapoarte periodice ale compartimentelor si ale
institutiei, formulare pentru diverse operatiuni interne — referat, programarea concediiior etc.)

2. propuneri privind modificarea reglementarilor interne;
Nu e cazul

3. sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere;

La nivelul BMB au functionat in perioada de raportare Consiliul de Administratie si Consiliul
Stiintific, ambele fiind organisme colegiale cu rol consuitativ, cu activitate neretribuit3.
Responsabilitdtile Consiliul de Administratie includ dezbaterea problemelor privitoare la
activitdtile desfasurate in cadrul tuturor sectoarelor institutiei in conformitate cu obiectul
principal de activitate al BMB. De asemenea, Consiliul de Administratie propune si avizeaza
acordarea unor drepturi salariale, aplicarea unor masuri concrete pentru atragerea publicului,
identificarea oportunitatilor de afiliere la organismele interne si internationale de specialitate,
dezbate propunerile pentru intocmirea calendarului activitailor culturale si a evenimentelor
editoriale ale institutiei. Consiliul $tiintific are rol consultativ in dezvoltarea colectjilor, in
domeniul cercetarii stiinfifice si al activitafilor culturale. Propune si stabileste desfasurarea
unor programe culturale de promovare a proiectelor si activitatilor specifice BMB, stabileste
directii de orientare si dezvoltare a colectiilor BMB.

4. dinamica si evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, cursuri, evaluare,
promovare, motivare/sanctionare);

Analiza statului de functii in perioada 2014 - 2017

La 31.12.2014 La La La
31.12.2015 31.12.2016 31.08.2017
Numar posturi % % % %
La 31.12.2014 174 100 174 100 174 100 | 174 100
Din care:
- personal de cercetare 8 4,60 7] 403 71 402 3 1,72
- personal functii de specialitate 130 | 74,71 130 | 74.71 128 | 73,56 | 141 81,03
- personal funclii de executie din 14| 8,05 15| 862 17| 977 12 6,90
compariimentele contabilitate,
financiar, aprovizionare, investiii,
informatizare
- alte categorii de personal — funciii 22| 12,64 22 | 1264 22| 1264 | 18| 10,34
comune (ingrijitor, guard, muncitor,
curier, pompier)
. La La La
Nr. posturi ocupate La 31122014 | 34422015 | 31.12.2016" | 31.08.2017

Total functii de conducere 16 15 14 15

Director - manager 1 1 1 1

Director, contahil-sef 2 2 2 2

Sef setviciu 9 9 2 5

| Sef birou 4 3 4 7

Functii de executie de 98 110
specitglitate: t 13 13

Bibliotecari 99 100 91 105

Cercettori, asistenti 4 4 4 3
cercetare

Analist ajutor, operator 3 3 3 2
Alte categorii de functii de 22 22 18 7
executie:

Muncitori 5] 4 5 4
TOTAL 151 150 139 132

" a analiza se va {ine cont de faplul cd decembrie 2016 a fost un punct maxim in reorganizare, iar pentru implementare ROF
nou s-a renunial o penoadd scurtd la ocuparea pozitiilor de conducere prin delegare, fapt ce explica numarul foarte scazut de
postuni de conducere ocupate 1a 31.12 2016

25




o

In 2014 si-au incetat activitatea 18 angajati (12 incetari prin acordul partilor, 2 demisii, 1
deces si 3 pensionari), au fost promovali 12 salariali care au absolvit studii superioare si au
fost angajate 5 persoane. Au fost cercetali disciplinar 4 salariati pentru 4 fapte sesizate, au
fost 4 sancliuni disciplinare cu avertisment scris.

In 2015 si-au incetat activitatea 11 angajati (6 incetari prin acordul partilor i 5 pensionari} si
au fost angajate 10 persoane. Au fost cercetali disciplinar 4 salariali pentru 4 fapte sesizate,
au fost 4 sanctiuni disciplinare cu avertisment scris.

In 2016 si-au incetat contractele individuale de munca un numér de 23 salariali astfel: 1 prin
demisie: 13 prin acordul pariilor; 4 prin pensionare; 1 in perioada de proba; 4 prin
concediere ca masura disciplinara.

In 2016 BMB a organizat 5 concursuri de angajare care s-au concretizat in ocuparea prin
concurs a 13 pozifii. Au fost cercetati disciplinar 7 salariati pentru 9 fapte sesizate, au fost 9
sancfiuni disciplinare, dintre care 4 concedieri (pentru abateri grave sau pentru abateri
repetate de la disciplina muncii). in ceea ce priveste promovarea, desi in trimestrul 3, cand
bugetul aprobat ar fi permis, s-a solicitat aprobarea organizarii examenului de promovare
pentru 38 de angajati, aceasta aprobare nu a venit.

In 2017 si-au incetat contractele individuale de muncé 18 salariali prin acordul parilor sau
demisie, 6 prin pensionare $i prin concediere. S-au facut 11 angajari prin concurs si 2
reincadrari ca urmare a hotararilor civile irevocabile. Au fost cercetali disciplinar 7 salariati
pentru 9 fapte sesizate, au fost 9 sancliuni disciplinare, dintre care 1 concedieri (pentru
abateri repetate de la disciplina muncii). Pentru 2017 organizarea de concursuri de angajare
este o prioritate, avand in vedere numarul mare de posturi neocupate.

Formarea si perfectionarea continud sunt parte componentd a strategiei BMB. In acest
context, in 2014 s-a definit politica de formare a BMB. BMB isi recunoagste astfel, obligatia de
a dezvoita abilitatile necesare prin care angajatilor séi sa le creasca nivelul de competenta.
Procesul de dezvoltare profesionald are ca scop motivarea bibliotecarilor sa contribuie la
atingerea obiectivelor BMB, imbunétatirea performantelor si dezvoltarea competenielor
specifice, facilitarea realizarii de retele profesionale si suslinerea inovarii. Este un proces
complex care demareazd cu stabilirea obiectivelor pentru anul urmdtor, continuad cu
feedback, sprijin §i coaching din partea sefului ierarhic in cursul indeplinirii obiectivelor,
participarea bibliotecarului la programele de formare §i se incheie cu evaluarea
performantelor.

Dezvoltarea competentelor bibliotecarilor din BMB s-a facut in anul 2015 in principal prin:
o invatarea de la omologi;

invitarea unor lectori externi bibliotecii,

participarea la cursuri de formare acreditate / competente specifice;

vizite de studiu, individuale sau de grup;

participarea activa la conferinte nationale si internationale;

participarea [a ateliere / workshop-uri.

in anul pericada evaluata formarea profesionald s-a concretizat in participarea angajatilor
BMB la cursuri, ateliere, conferinte si seminarii:

Activititi de formare profesionala 2014 | 2015 2016 | 207"
Cursuri finantate din bugetul numar 15 7 8 2
institutiei participanti 133 86 85 16
Cursuri / ateliere realizate de numar 16 23 4 5
parteneri pt angajatii institutiei participanti 138 284 39 44
Cursuri / ateliere realizate de numar - - 8 0
angajatii institutiei pt angajatii participanti - - 144 0
institutiei

" La 30 iunie 2017
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Conferinte participanti 17 18 a3 41"
au prezentat 12 0 12 0
lucrari

Vizite de studiu In tara 0 1 1 0
In strainatate 3 1 1 0

Total personal instruit 133 370 270

Total buget cheltuit pentru participare la cursuri / | 32.381} 21.050 | 31.021 17.573"
ateliere (RON)

Total buget deplasiri interne (RON) 5633 | 3.879|11.377| 2.201"
Total buget deplasiri externe (RON) 7.378 7.076|22.180 | 10.993"
5. masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei,

imbunatatiri/ refunctionalizari ale spatiilor

In 2014 au fost efectuate lucrari de reparatii curente in toate filialele BMB. Lucran de
intretinere si imbunatatiri au avut loc la Filialele M. Eminescu, N. Balcescu, I. Creanga, N.
Stanescu si N. Labis in valoare totald de 527.469 RON.

in 2015 au fost efectuate lucrari de reparatii curente minimale in toate filialele BMB. Lucrari
de intretinere si imbunétatiri nu au avut loc, in lipsa finantarii aprobate. In decembrie 2015 s-
au finalizat lucrarile aferente Casei Memoriale ,Anton Pann”, obiectiv de investitii aprobat
prin HCGMB in 2008, in valoare de 340.113 RON.

Principalele reorganizér ale spatiilor in 2016 au fost: Sala de referinte la parterul Sediului
Central Mihail Sadoveanu, cu program sincronizat cu restul salilor; Amenajarea unui spatiu
destinat adolescentilor la Filiala Emil Géarleanu Spatiul X, deschis de Nocturna Bibliotecilor;
Reorganizarea, dotarea si activarea Filialei Gh. Lazar — renovata cu resursele bibliotecii si
amenajata prin proiectul "Mobilizdm comunitati®, prin finanfare Porsche Romania,
functioneaz In prezent intr-un regim de utilizare semi-deschis (activitati programate) din
cauza lipsei racordarii la refeaua de canalizare — problema in curs de rezolvare, Filiala C.
Petrescu (Calea Grivitei) — igienizatd, se afla in etapa finald de amenajare {intarziere
cauzatid de lipsa racorddrii la curent electric, problema rezolvata in februarie 2017).
Majoritatea imbunétatirilor aduse spatiilor In 2016 au tinut mai degraba de o rearanjare a
dotarilor si mobilierului existente pentru o mai buna utilizare, cu eliberarea de surplus si
depozitarea temporarad a acestuia pana la casare sau transfer. Interventiile s-au limitat la
reparatii ficute in regie proprie sau cu achizitionarea unor servicii specializate, dupa nivelul
de complexitate al tipului de lucrari. Astfel, in 2016 au fost renovate/ igienizate filialele Gh.
Lazar, Liviu Rebreanu. V. Alecsandri §i depozitul din Str. Gura Lotrului nr. 8, lucrari de
reparatii in valoare totala de 399.495 RON.
in 2017 sunt planificate pentru reparalii si renovare: Filiala George Cosbuc, Filiala Gheorghe
Sincai, Filiala Alexandru Macedonski, Filiala Dimitrie Bolintineanu, Filiala Alexandru
Odobescu, lucrari ce se vor incadra in limita bugetului aprobat, anume 275.003 RON.
Din punct de vedere al reorganizarilor
« Filiala “Dimitrie Cantemir”, cladire P+2 in str. Viitorului 52, zona Pietei Gemenii, inifjal
cu destinatie integrald pentru public, apoi memoriu de arhitectura modificat pentru
acomodarea de servicii fira servire publica directd. Prin reorganizare, activitatea de
scanare §i conservare digitald se mutd in spatiul din str. Gura Lotrului nr. 9, iar
colectia de presa curenta se reloca in etajul 1 al Filialei "D. Cantemir”, unde se va
organiza, astfel, o sala de lecturd moderna. Prin aceasta schimbare dorim ca in 2017
s3 redam utilizarii publice cele 3 cabinete individuale de lecturd amenajate pentru

21231082017
L2 31.08.2017
" La 31.08.2017
' La 31.08 2017
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acest scop (etaj 1) si sala multifunctionald pentru activitati (etaj 2), eliberand astfel
parterul pentru organizarea unei ludoteci. Prin reorganizarea BMB s-a avut in vedere
alocarea de personal suficient pentru o astfel de functionare a cladirii din str.
Viitorului.

Filiala din Mihai Bravu nr. 4 (fosta Mediateca "George Enescu”) va fi reorganizata ca
filia!d enciclopedica, cu colectii si servicii adecvate nevoilor comunitatii din zona Obor
prin implementarea proiectului BiblioHUB, proiect finan{at de ING prin programul de
granturi competitive Urbaniada, editia ! i implementat de Asocialia Catalist si grupul
de arhitecti Collective East.'® Fondul fostei Mediateci “George Enescu* a fost imparit
astfel: colectia de istoria si teoria artei s-a transferat la Filiala ,M. Preda” (Str. Stirbei
Voda nr. 168), ce se afla in proximitatea Liceului Tonitza si a UNARTE, iar colecia de
muzica va fi mutata in str. Coltei, in spatiul utiiizat in trecut pentru activitdtile Centrului
de Tineret, spatiu in care se va re-amenaja Mediateca.

6. masuri luate in urma controalelor, verificariifauditarii din partea autoritatii sau a
altor organisme de control in perioada raportata.

DAPI!

Misiunea de audit public intern ad-hoc cu tema ,Verificarea aspectelor semnalate cu
privire la activitatea desfaguratd in cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti” cu
perioada supus3d auditarii 1.01.2014-31.12.2014, misiune derulatd in perioadele
8.12.2014 — 31.12.2014 si 5.01.2015-16.01.2015 si finalizata prin Raportul de Audit
Public Intern nr. 184/17.04.2015 (disponibil la

g et .ro/Uploads/Rapg b20de% 20audit%20publice 05 20realizat%e20la% 2 0BMBY%

bibm

202015.0df )
« Dintre cele 19 m&suri, 18 sunt implementate si 1 partial implementatd, urmand ca

BMB si continue implementarea masurilor i comunicarea implementarii catre
DAPI in anul 2017

Misiunea DAPI cu privire la “Verificarea aspectelor sesizate cu privire la activitatea
desfasurata fa Centrul Cultural “Octavian Goga®, la Filiala |.L. Caragiale si la
Depozitul Central de Publicatii “Pamfil Seicaru” din cadrul Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti”, Nota nr. 105/18.02.2015 (https://arhiva.bibmet.ro/Uoloads/11 2015/160132.0df)

s Dintre cele 12 masuri, 7 sunt implementate si 5 partial implementate, urmand ca
BMB si continue implementarea masurilor si comunicarea implementarii catre
DAPI in anul 2017

Misiunea de audit public intern ad-hoc cu tema "Verificarea aspectelor sesizate cu
privire la activitilile de achizilii publice si resurse umane desfagurate in cadrul
Bibliotecii Metropolitane Bucuresti", finalizatd cu Nota DAPI nr.108/01.02.3016

» Dintre cele 17 masuri, 8 sunt implementate si 9 partial implementate, urmand ca
BMB sa continue implementarea mésurilor §i comunicarea implementarii catre
DAP! in anul 2017

Curtea de Conturi a Romaniei, Camera de Conturi a Municipiului Bucuresti

Raportul de Folow-up, intocmit in data de 29.07.2016 si inregistrat la BMB sub
nr.4090/ 29.07.2016, privind modul de ducere la indeplinire 2 masurilor, nr.2 si 5,
dispuse prin Decizia nr.101 din 22.08.2014, s-a acordat prelungirea termenului de
finalizare a pana la data 29.12.2017

Raportul de Folow up, redactat in data de 03.06.2016, inregistrat la BMB sub nr.
3074/03.06.2016, privind modul de indeplinire a masurilor 1 $i 2 dispuse prin Decizia
nr.26 din 21.01.2013 s-a cerut prelungirea termenului de finalizare a pana la data
29.12.2017.
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La analiza comparativd a datelor financiare pe perioada 2014 — 2016 se observd o subfinaniare
semnificativa in raport cu Planul de management. De altfel, analiza se raporteaza la bugetul final aprobat
{cel de reglare, ce se aproba de obicei in decembrie), insd meritd mentionat ca in ultimii 2 ani s-a practicat
aprobarea unei rectificari pozitive in trimestrul IV. Din pacate acest tip de masura de realocare a fondurilor
nu poate fi fructificatd optim daca este aprobata atat de tarziu in exercitiul bugetar, din motive obiective ce
tin de fluxurile legale de achizitii publice. Pentru o bunad performanta financiard a BMB este necesara
aprobarea de bugete incdpatoare la inceputul exercitiului financiar, pentru ca achizifiile sa poata fi facute
planificat si s& aiba rezultate bune. Achizitile publice facute in pripd aduc riscuri mari la nivel de institutie,
atat in ce priveste corectitudinea procesului de achizilie publica, cat si in ceea ce priveste calitatea
rezultatelor acestor achizitii (de exemplu, termene prea scurte pentru livrarea de servicii/produse sau de
efectuare de lucrani).

2. evolutia valorii indicatorilor de performan{d in perioada raportatad, conform criteriilor de
performanta ale institutiei din urmatorul tabel:

NI Indicatori de performanta AU | Anul 2015 | Anul 2016 | Anul 2017
Crt.
Cheltuieli pe beneficiar (subventie + 71.93 55.37 64.43 -1
venituri — cheltuieli de capital)/ nr. de
beneficiari (utilizatori inscrisi)
1. | Cheltuieli pe beneficiar (subventie + 156.51 131.47 170.39 139.16"
venituri — cheltuieli de capital)/ nr. de
beneficiari activi (utilizatori activi)
Fonduri nerambursabile atrase (lei) 0 0 49612 50000<"
2.
Numdr de activititi educationale 2021 1987 1456 462%
3.
Numar de aparitii media (fara 98 159 218% 81
comunicate de presa)
Numar de beneficiari neplatitori 112275 114983 112065 o B
5 {utilizatori inscrisi)
| Numér de beneficiari activi neplatitori 51599 48429 42377 31.158%°
(utilizatori activi)
6. | Numar de beneficiari platitori** - - - -
Numér de expozitii/ Frecventa medie - - - -
7. | zilnica
g. | Numér de proiecte culturale 40 116 50 112%
g. | Venituri proprii din activitatea de baza - - - -
10. | Venituri proprii din alte activitati - - - -

Pentru a oferi o perspectiva cat mai clara si corect relationata cu contextul profesional, supunem atenfiei
dumneavoastra valorile indicatorilor de performanta ai BMB pentru 2012-2018 si propunerile reactualizate

pentru 2017, care tin cont de tendintele ce reies din analiza datelor in ultimii 5 ani incheiai:

"
"
0
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Se calculeaza la sfarsitul anului

Calculat 12 1 septembrie 2017

Proiectul Caravana  Povestilor,
fem,n i@EC % 20suat 202016 5 pd

castigitor finantare A.F.CN. /2016, pentru ana Educalie pnn  culurd
f

Proiectul Caravana Povegtilor - ediia a W-a, castigdtor finantare AF.C.N. 0/2017, pentru ara Educafie prn culturd
e

Rapc;nal exclusiv la programele Incheiate deja, fara a lua in considerare programe in derutare la 31.08.2017

hittps - ffaww bi raf -in-presa-2017/

La 31 wlie 2017, hitps /www bibmet ro/bmb-presa-2016/

Se calculeaza la sfarsitul anului
La 30 august 2017
Activitdti planificale pentru 2017
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2007

2012 2013 2014 2015 2016 Valori
Valori Valori Valori Valori Valori propuse
realizate | realizate | realizate realizale realizate de BMB
Nr.crt. | Indicatori de BMB de BMB de BMB de BMB de BMB
Utilizatori Inscrigi ca % din
1 populatie: 4.76 5.19 5.96 6.11 5.85 6.5
Uhilizatori activi ca % din
2 populatie: 267 2.75 2.74 2.57 225 3.51
Documente difuzate per
3 _capita: 0.27 0.29 0.25 0.24 0.25 0.32
Documente difuzate per
4 ulilizator activ: 9.93 10.56 9.21 9.46 10.9 0.18
Documenie difuzate per
5 vizitd directad: 1.78 1.7 1.53 1.36 1.51 1.53
Vizite direcle la biblioteca
6 per capila: 0.15 0.17 0.16 0.18 0.16 0.21
Vizite via internet ca % din
7 total vizite: 57.03 54.14 55,38 55.16 79.11 20.89
8 Cheltuieli per vizila 13.77 10.21 9.15 6.68 4.06 7.36
Ba Cheltuigli per vizita direcla 40.32 27.69 26.08 18.86 2366 35.21
8b Cheltuieli per vizita internet | 8.18 8.59 7.73 6.55 3.07 18.48
9 Cheituieli per imprumut 227 16.33 16.98 139 15.64 22.95
Total cheltuieli
execulate/total utilizatori
10 inscrigi 146.32 101.4 7343 58.98 75.49 126.56
Total cheltuieli
executate/total utilizatori
11 activi 260.25 191.2 159.78 140.04 199.62 234.1
Cheltuieli de personalftotal
| 12 utilizatori inscrigi 42.91 41.64 33.67 29.95 38.53 59.8
Cheltuieli de personal/total
13 utilizatori activi 76.32 78.51 73.27 71.18 101.9 110.62
14 Nr. de programe 7 7 7 7
15 Nr. de proiecte 40 116 50 112
16 Numir de activitati cu public 2402 2742 1950 1236 900
Numar de participanti la 18000
17 activitdlile arganizate 40731 41106 33781 13745
Numar mediu de participanli 20
17a per activitale 16.96 14.99 17.32 11.12
Numér de prograrme de 25
formare profesionald
18 organizate 25 31 30 29
Numdr de cursuri fumizate 30
19 pentru public 66 315 13 53
Num3r de paricipanti la
20 cursurile organizale de BMB 7779 5264 580 1652 548
Numar de angajali BMB 248
participanti la cursurile
20a organizate de BMB 185 271 370 303
Numar de membri ai 300
comunitatii participanli la
20b cursurile organizate de BMB 7594 4993 210 1349
Numdr de proiecte cu 3
21 finanlare exira-bugetara 3 7 3
Valoare totald a finant3rilor 50000
22 extra-bugetare 0 0 49612
Valoare totala a investitiilor 200000
oblinute prin parteneriate
23 {RON) 441098.7 119089.4 | 44869.62
| 233 in USD 109785 0 1]
23b in EUR 0 8556 0
23¢ In RON 1300 81058 44869.62
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E Sinteza programelor si a planului de actiune pentru indeplinirea obligatiilor asumate
prin proiectul de management:

Biblioteca Metropolitana Bucuresti: Viziune, Misiune, Valori

__in zece ani, Biblioteca Metropolitana sa fie biblioteca preferatéd a bucurestenilor, un spaliu cultural usor
accesibil unde creativitalea se manifesta din plin, sa fie spafiul confortabil in care aleg sd isi petreaca
timpul liber peste 20% dintre rezidentii orasului Bucuregti, sa fie focul in care acestia igi dezvolld continuu
abilitafile, capata competente noi si acumuleaza cunogtinfe, in spiritul invalarii pe tot parcursul viefii, sa lie
institufia unde mogtenirea culturald a Bucurestilor vechi se impleteste cu povestile oamenilor din Bucuregtii
de azi in mod armonios.

Viziunea pe termen lung se traduce in urmatoarele componente:

« Biblioteca tuturor — biblioteca serviciu public
» Biblioteca s3 fie peste zece ani o institufie populard in randul tuturor categoriilor de varsta, serviciile si
programele ei sé fie cunoscute i utilizate/frecventale de o diversitate cét mai mare de public cu vérste
diferite, cu niveluri de educatie diferite, unde cetdfenii isi exercitd drepturile culturale fundamentale
garantate de constitutie (Art. 33.), indiferent de rasa, etnie, sex, apartenen}a religioasa.
« Biblioteca ~ spatiu cultural accesibil
» Biblioteca si fie peste zece ani punctul 0 pentiu orientare, popularizare, rafinare si exercifiu in actul
cultural pentru o categorie cat mai mare de producatori §i consumatori de produse culturale, spatiul in
care se pun bazele unor generalii noi de consumalori de produse culturale complexe prin educatie
timpurie pro-culturd, spafiul care incurajeazé $i care creeazd contextual adecvat in care se manifestd
creativitatea in toate direciile.
« Biblioteca — a treia casa
= Biblioteca s3 fie peste zece ani una dintre institufiile bucuregtene cele mai frecventate pe plan local,
unul dintre locurile de intalnire preferate ale comunitdlii bucurestene, sa fie spafiul primitor in care te
simli ca acasd, unde pelrecerea timpului tdu liber se face cu folos.
« Biblioteca - facilitator pentru invafarea pe tot parcursul vietii
= Biblioteca s3 fie peste zece ani organizatia unde educafia formal, informala $i non formala se intédinesc
peniru a sprijini activ pe tofi bucurestenii sa se dezvolte personal si profesional, conform principiilor
invalarii pe tot parcursul vielii (Lifelong Learning).
« Biblioteca — promotorul memoriei locale a Bucuregtiului
» Biblioteca s3 fie peste zece ani cea mai cunosculd si aclivé sursa §i resursé de informatie in domeniul
memoriei locale a orasului Bucuresti, s fie institufia care contribuie in mod real la formularea si
exprimarea identitétii bucuregtenilor, la crearea §i expunerea continud a povestii oragului si oamenilor
Bucurestilor si a imprejurimilor lui, prin fondul séu livresc §i documentaristic {inand de istoria locala, dar
si prin actiuni de popularizare si de implicare a comunitati.

Misiunea Bibliotecii Metropolitane Bucuregti este de a facilita accesul gratuit §i nediscriminatoriu la
drepturile culturale fundamentale, servind ca un centru comunitar care sustine activ informarea,
cercetarea, educatia $i recreerea locuitorilor din Bucuregti §i din Jjudetul lifov i care contribuie activ
la imbundtétirea calitatii vietii bucuregtenilor prin oferta ei inovatoare si programul integrat de
servicii cu caracter public.

Valorile BMB: accesibilitate, utilitate, transparenta, participare, parteneriat, performanta.

Directii de actiune, perioada 2014 — 2017

1 Diversificarea $i adaptarea continui a ofertei culturale, educationale si recreationale a BMB, in
conformitate cu nevoile comunitatii;

2 Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea gi accesibilizarea colectiilor de documente pe suport
traditional gi pe suporturi electronice;

3 Utilizarea profesionistd a noilor tehnologii ale informatiei gi comunicatiilor pentru optimizarea
proceselor interne si facilitarea accesului la informatie gi cultura;

4 Cregterea permanenti a capacitatii organizationale.

Obiectivele strategice pentru perioada 2014 - 2017
Directiile trasate se afla in consonanta cu sarcinile si obiectivele indicate in Contractul de management,
acestea din urma fiind adresate prin obiective strategice, masuri §i actiuni §i propunerea de programe i
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proiecte. Subliniem ca toate elementele

majore indicate in

http://doc.pmb.ro/monitorul_oficial/2013/dec 2013/Dispozitia

de planificare enumerate mai sus se subsumeaza celor 3 etape
Planui de management accesibil la
r 1353.pdf.

[nainte de a trece la analiza propriu-zisa a indeplinirii masurilor specificate in Planul de management, sunt

necesare cateva precizari cu privire

la factorii obiectivi si subiectivi care au influentat direct sau indirect

activitatea si nivelul de performanta al BMB in perioada evaluata.

Principalele dificultati intampinate de BM

B sunt legate de contextul economico-financiar defavorabil si/sau

imprevizibil. Aprobarea inifiald a unui buget mai mic decat necesarul in raport cu nevoile bibliotecii a avut
efecte negative asupra desfagurarii activitatilor institutiei. S-au anulat multe dintre achizitile care erau
planificate ca parte din masurile de luat pentru imbunatatirea conditilor de livrare a serviciilor BMB, pentru
mai buna cunoastere a utilizatorilor potentiali, pentru organizarea de activitati cu ro! de promovare, fapt ce
a facut ca performanta bibliotecii sa stagneze sau chiar sa scada. Mentionez ca aceste tipuri de achizitii au
fost amanate din 2015, pentru motive similare, iar abordarea aceasta, in care BMB este finantata aproape
exclusiv pentru plata salariilor i a cheltuielilor curente repetitive va avea un efect negativ din ce in ce mai

vizibil in performanta bibliotecii.

Desi in trimestrul IV se praclicd o rectificare bugetara cu crestere

semnificativd a bugetului, aceasta cregtere a disponibilului finantarii nu a putut fi fructificata in totalitate,

timpul fiind scurt pentru organizarea procedurilor de atribuire a contractelor de achizitie publica.

Obiectivele prezentate mai jos sunt insolite de masuri pentru atingerea fiecarui obiectiv si de reperele
majore, cu precizarea ¢a indicatorii de performantd asociati obiectivelor sunt modificati conform propunerii
de redimensionare a performantei previzionate.
1. Dezvoltarea gi accesibilizarea permanents a fondului infodocumentar in acord cu nevoile $i
cerinfele publicului bucuregtean

Masuri propuse in Plan de
management

Stadiu actual / observatii

studierea colectiei actuale gi a gradului
de folosire, identificarea unitailor
bibliografice care nu sunt solicitate i
intensificarea promovarii lor catre
calegoriile de public {intd potrivite sau,
dupa caz, eliminarea din coleciie a
documentelor,

In implementare — pe metoda proiectului Lpilot”. S-au identificat domenii
nepopulare (de ex: Religie) $i s-a testat solutia imprumutului colectiv de
coleclii catre persoane juridice (ex. Parohia Sfantul Gheorghe
Andronache), cu rezullate excelente. Solulia de imprumut colectiv /
predare in custodie se va extinde in refea in 2017.

reorganizarea colectjilor si a spaliilor
pentru o accesare mai facild a
documentelor (acces liber Ia raft, mobilier
adecvat pentru expunere §i pentru
consullare, cutii pentru returnarea
documentelor in afara orelor de program
cu publicul etc.);

Incepand cu 2014 filialele au creat rafturi temalice de tipul: ,Noutati" sau
JLiteratura SF / Fantasy” i pan la finele lui 2016 s-au amenajat in
fiecare filiala mici spatii de loisir informale.

Tn 2017 continuam eliberarea spatiilor filialelor de mobilierul surplus,
echiparea lor cu mobilier adecvat (este necesar pentru majoritalea
filialelor) In limita finan{arii aprobate §i crearea unei filiale pilot prin
finantare externa (proiectul de reamenajare si activare a filialei
Mediateca G. Enescu BiblioHUB Pilot a cé?état finan{are prin fonduri de
responsabilitate sociale ale ING Romania) e

Tot in 2017 se va realiza elichetarea cu buline-pictograma pentru carfi
din 5 domenii de inleres comun (ex. Romanul de dragoste), pentru o mai
usoard identificare la raft a documentelor.

cercetarea tendinjelor in ceea ce priveste
piala editoriald romaneasch §i
internationala si adaptarea politicii de
dezvoltare a coleciilor pentru a salisface
doleantele publicului bucurestean;

Se realizeaza permanent.

intensificarea achiziliei de documene in
formate diferite (CD-uri, DVD-uri, carii
electronice elc.) pentru a asigura o
varielate ¢at mai mare a suporturilor,
inclusiv suporturi compatibile cu
tehnologia mobila (smart-phones,
{ablete) i dispozitive de lip e-reader,

S-a demarat in 2014 cu achizifionarea de CD-uri, DVD-un, audio-carii si
jocuri pentru toate filialele. In 2015 s-a urmarit evolutia circulafiei aceslui
tip de materiale, iar achiziia de astiel de materiale s-a intensificat in
trimestrul IV, odata cu suplimentarea bugetului. In 2016 procentul de
achizilionare a formatelor non-tradifionale a fost corelata in asa fel incat
s3 se respecte cumulativ Politica de dezvoltare a coleciilor,
achizifionandu-se cu precadere carte editatd in 2015 si 2016,

Pentru 2017 se continua achizifionarea echilibrata pe formate i domenii
de interes, in conformitate cu Politica de dezvoltare a colectiilor.

reorganizarea website-urilor

Reorganizarea site-ul www .bibmel.ro efa programalt3 pentru 2015, insa

 pyp:fiurbaniada nelfstin/prolectele-finaliste-urbaniada-ii-59.himi
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www.bibmet.ro i www.digibuc.ro $i
crearea unei interfe{e pofrivite pentru
accesare cu tehnologia mobila (smart-
phones, tablete) si dispozitive de tip e-
reader;

finan{area disponibila nu a permis crearea unui website nou. Nici in 2016
nu a fost disponibia finanjarea pentru un websile nou, asa ca acesta a
fost realizat cu resurse proprii si lansat in noiembrie 2016.
Reorganizarea digibuc.ro a fost amanata pentru 2017, avand in vedere
faptul ca platforma pe care acesla se bazeaz - digitool — trebuie
schimbat cat mai curand, producatorul ei anun{and public faptul ca
aceasla nu mai esle dezvollala.

exportul documentelor din coleclile
Bibliotecii Digitale a Bucurestiului in baza
de date Europeana.org $i In alte portaluri
specializale, pentru a accesibiliza
continuturile prin marirea numaruiui de
puncte de acces la colectiile eleclronice;

In 2015 s-au facut teste si s-au verificat conditiile de export.

In 2016 s-au finalizat pregatirile pentru format compatibil (url stabil} si se
vor finaliza demersurile pentru export de continut In 2017, ins& numai cu
conditia Tncheierii unui contract de mentenania si suport cu producatorul
platformei Digitoo! (in prezent ne aflam la a doua procedura simplificata
pentru achizifionarea acestor servicii care este anulata din lipsa vreunei
oferte depuse.)

schimbarea permiselor de acces,
migrarea la permise bazate pe tehnologie
RFID, ca etapa intermediar3 In vederea
implementarii unui serviciu automatizat
de fmprumut si retumare (self-check-out)
— initiata in 2014, se va Incheia in 2016

Finalizat in 2015

implementarea serviciilor de rezervare a
documentelor si prelungire a termenului
de returnare online, posibite prin
modulele dedicate ALEPH, Insa
nefunctionale Inca.

Finalizate in 2016

Implementarea serviciului de e-lending
(punerea ia dispozitie prin imprumut a
carfilor electronice, In conditii similare cu
cele ale imprumutului de documente pe
format tradilional)

Amanat din cauza lipsei de finanjare pentru studiu de fezabilitate. Pentru
finalul anului 2017 esie programata demararea unui proiect pilot in
colaborare cu compania Bibliotheca pentru testarea unui astfel de
serviciu.

2. Cresterea frecventdrii i utilizarii BMB prin diversificarea permanenti a serviciilor,
produselor si programelor culturale, educationale, de informare i de loisir in concordanta
¢u nevoile gi cerintele publicului bucuregtean

Masuri propuse in Plan de
management

Stadiu actual / observatii

studierea ofertei actuale de servicii,
produse $i programe pe tipuri;

Pentru a diversifica oferta de programe si proiecte gi a schimba accentul
de pe categoria de public gcolar catre utilizarea extinsa a bibliotecii si
{inand cont de feedback-ul primit de la colegi si utilizator, Incepand cu
2015 s-a schimbat modul de planificare a activitaiilor culturale,
educationale si de loisir organizate In filialele BMB. Astfel, incepand cu
2015 filialele au avut de propus 4 programe de implementat local
(intelegand prin program o serie de cel putin 4 $i cel mult 8 evenimente
cu o lem3 comuna §i un public {inta cfar), iar 2 dintre aceste 4 programe
propuse s fie destinate altor categorii de varste decat publicul de varsta
scolar3 (cu exceplia bibliotecilor pentru copii}. S-au organizat mai multe
programe de retea pentru copii, pentru a echilibra oferta la nivelul BMB.

realizarea unei analize complexe de
nevoi prin metoda chestionarului pe
esantion reprezentaliv pentru populaia
Bucurestiului, completata cu metode de
investigare calitative (focus-grup,
interviuri semi-structurate etc.) pentru
depistarea nevoilor si ierarhizarea lor;

Programata pentru 2015, amanata pentru 2016 din lipsa finan{arii,
nefinantata nici in 2016 din acelasi motiv, propusa pentru finaniare in
buget 2017 si nefinani{ata.

dezvollarea de servicii, programe §i
proiecie culturale, educationale, de
informare si de loisir pe categorii de
utilizatori potentiali, inclusiv planificarea
activitatilor, alocarea resurselor per
activilate, stabilirea responsabilitailor, a
indicatorilor de monitarizare $i evaluare;

Derulate conform planificarii, coordonate de Grupul de lucru pentru
programe culturale $i educative

Din 2017, dupa reorganizare, aceste atributii au fosi preluate de
SERVICIUL MARKETING. COMUNICARE PUBLICA. DEZVOLTARE $I
COORDONARE PROGRAME
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implementarea noilor servicii, programe
si proiecte cullurale, educalionale, de
informare si de loisir $i monitorizarea lor
permanentd,

evaluarea finala a rezultatelor si
proceselor §i decizia extinderii In refeaua
BMB, continudrii, modificarii sau
renuni3rii la acestea, In funclie de
popularitatea si utilizarea lor.

3. Extinderea si accesibilizarea servicillor de bazd ale BMB citre categorii neglijate, prin
inifierea serviciului de bibliotecd mobild $i a unei retele de puncte de servire create in

cooperare cu parteneri

Masuri propuse in Plan de
management

Stadiu actual / observatii

studierea zonelor geografice neacoperile
de activitatea filialelor BMB;

Zonele ne-servite sunt in general cartierele nou dezvoltate ale
Bucurestiului si cartierele unde au functionat filiale BMB insa au fost
retrocedate spatiile in care acestea funclionau: Baneasa-Aviatorilor, Tei,
Colentina

identificarea partenerilor pentru crearea
de puncte de servire in aceste zone;

S-au derulat parteneriate ,pilot”, pentru testarea moduiui de lucru cu mai
multe tipuri de partener: companie de IT (Temenos), parohie (Biserica

implementarea de puncle de servire
gazduite si operate de parteneri in zonele
neacoperite de aclivitatea filialelor BMB;

“Cuibul cu barz&™), DGASP sector 1 — Centrul de zi pentru copii cu
tulburari din spectrul autismului etc.. In 2016 s-au identificat noi parteneri
pentru crearea de puncte de servire in aceste zone: Parohia Sfantul
Gheorghe Andronache din zona Colenltina — Andronache functioneaz
ca un punct de servire cu regim semi-deschis din 2016. In 2017 ne-am
propus sa extindem aceasta formula de parteneriat pentru alte parohii.

implementarea serviciului de biblioteca
mobil;

Sistat din lipsa finantarii. In 2016 s-au cautat alle modalita{i de finantare,
au existat disculii cu primariile de seclor (4 si 2), a existat chiar o
propunere de Hotarare de Consiliu Local de finan{are a achizifionarii unui
Bibliobus pentru seciorul 2, care s3 fie operat de BMB, Insa propunerea
nu a fost aprobat3. Abia in 2017 existd buget aprobat pentru
achizifionarea unui Bibliobus, iar achizilia se va desfasura in ultimul
trimestru, deci implementarea propriu-zis3 a proiectului va demara in
2018,

promovarea punctelor de servire zonale
si serviciului de biblicteca mobila prin
parteneriate media si de alid nalura
{ONG-uri, companii sau instituii publice
cu prezenia §i activitate In zonele
respective)

Sistat din lipsa finantarii. Se va relua dupa aprobarea achizifionarii
Bibliobus-ului.

evaluarea utilizarii punctelor de servire si
a bibliotecii mobile si conturarea unui
plan de dezvoliare a unor filiale
permanente in punctele cele mai
solicitate.

Planificat pentru final de 2017, ins& ar trebui aménat cu cel putin 18 luni,
avand in vedere decalajul la implementarea proiectului de biblioteca
mobila.

4. Cresterea vizibilitatii §i popularitatii BMB in randul publicului prin repozitionare, rebranding

si promovarea institutiei si a

ofertei de servicii

Masuri propuse in Pian de
management

Stadiu actual / observatii

studierea imaginii si pozitionarii actuale,
stabilirea strategiei de rebrand-uire i
promovare,

Sistat din lipsa finanjarii. Se va relua dupa aprobarea bugetului de
promovare.

implementarea stralegiei de rebrand-uire;

Sistat din lipsa finantarii. Se va relua dup3 aprobarea bugetului de
promavare.
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lansarea si implementarea campaniei de
promovare;

Din lipsa finanarii s-a optal pentru promovarea prin comunicare pe
canalele social-media (Facebook), care nu comporta costuri.

Din 2017, dupa reorganizare, aceste atributii sunt preluate de
SERVICIUL MARKETING. COMUNICARE PUBLICA, DEZVOLTARE $I
COORDONARE PROGRAME, care si-a propus pentru acest an 6
campanii de promovare inedite, descrise la secliunea A.3.

evaluarea efectelor campaniei de
promovare si stabilirea modalitalilor de
promovare permanenta.

Facebook s-a dovedit un instrument bun de comunicare in raport cu ce
cosiuri implica.

In 2016 s-au consolidat paginile de FB pentru fiecare filiala, cu reguli gi
practici de posiare pe Facebook uniforme.

5. Sprijinirea procesului de invafare pe tot parcursul vietii prin organizarea de cursuri i ateliere
gratuite pentru public, in acord cu nevoile §i cerintele publicului bucuregtean

Méasuri propuse in Plan de
management

Stadiu actual / observalii

studierea ofertei actuale de cursuri gi
ateliere ale BMB in comparatie cu piala
de formare pentru adulli;

Caracter permanent

realizarea unei analize complexe de
nevoi de formare, pentru depistarea
nevoilor si ierarhizarea lor,

Programata pentru 2015, aménaia pentru 2016 din lipsa finantarii,
nefinaniala nici in 2016 din acelasi moliv, propusa pentru finantare in
buget 2017, nefinaniata.

inilierea si organizarea de programe
culturale specifice educaliei permanente;

Inclusa in planificarea programelor $i proiectelor pentru 2015 - 2017

dezvoltarea §i implementarea de
programe de formare care adreseaza
nevoile depistale gi ierarhizate anterior
(design de curs, planificare,
implementare, monitorizare $i evaluare a
rezultatelor si a impactului),

In lipsa unei analize de nevoi, se utilizeaza metoda ,experiment” —
propunerile ulilizatorilor sunt discutate In grupuri mici, apoi se trece la
design de curs si livrare, cu dezvoltarea de module ulterioare in baza
sugestiilor cursantilor (de exemplu, Cursui de initiere In IT pentru seniori
derulat In 9 serii in 2015 a avut 6 module de aprofundare in 20186,
realizale la sugestia cursantilor: Facebook, Skype, Word, E-mail, Povesti
digitale si Navigare pe internet, derulate in 42 de serii, cu 319
participanti)

6. Sprijinirea gi dezvoltarea creativitatii in randul diferitelor categorii de public prin organizarea
de programe de stimulare a creativititii, programe de educafie pentru creativitate si
evenimente de promovare a creativitatii utilizatorilor BMB

Masuri propuse in Plan de
management

Stadiu actual / observatii

studierea ofertei actuale de cursuri si
ateliere de creativitate in raport cu
resursele BMB;

Caracter permanent

identificarea partenerilor potrivili pentru
demararea de programe de educalie
pentru si prin crealivitate;

Caracter permanent

dezvoltarea $i implementarea de
programe de stimulare a creativitatii, de
programe de educalie pentru crealivitate
cu o componentd de promovare a
creafiilor realizate in cadrul acestor
programe;

Inclusé Tn planificarea programelor si proiectelor pentru 2015 - 2017

infiintarea de cluburi de creativilate pe
domenii diverse: scriere crealiva, benzi
desenate, arle plastice, obiecle
handmade, reciclare crealiva, produclie
multi-media, muzici etc., in funcfie de
preferiniele exprimate de public.

Inclus3 in planificarea programelor si proiectelor pentru 2015 - 2017

7. Valorizarea si diseminarea colectiilor ce reflectd cultura gi patrimoniul roménesc si
bucuregtean prin activiti{i de cercetare gtiintifica i realizarea de produse gi programe care
informeazi categoril de public diferite, neavizate, cu privire la istoria §i patrimoniul local

bucuregtean

[ Masuri propuse in Plan de

| Stadiu actual / observatii |
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management

studierea colectiilor care reflecta cultura
si patrimoniul roméanesc si bucuregtean si
| 3 gradului de utilizare al acestora;

Caracter permanent.
Pana la finele anului 2017 se vor crea in toate filialele rafturi tematice
despre Bucuresti.

reorganizarea coleciiilor si a spatiilor
pentru o accesare mai facild a
documentelor de acest tip, cu accent pe
accesibilizarea platformelor online pentru
documentele digitalizate din aceast3
cateqorie;

Descrise la C5, pagina 26

reorganizarea website-urilor
www.bibmetro $i www.digibuc.ro i
crearea unei interfele potrivite pentru
accesare cu tehnologia mobild (smart-
phones, tablete) si dispozitive de tip e-
reader,;

Reorganizarea site-ul www.bibmel.ro era programata peniru 2015, insa
finantarea disponibild nu a permis crearea unui websile nou. Nici in 2016
nu a fost disponibila finantarea peniru un websile nou, asa ca acesta a
fost realizat cu resurse proprii si lansat in nolembrie 2016,
Reorganizarea digibuc.ro a fost amanata pentru 2017, avand In vedere
faptul ca platforma pe care acesia se bazeaza - digitool — trebuie
schimbata cat mai curand, producatorul ei anunfand public fapiul c&
aceasta nu mai este dezvoltata.

conversia In diferite formate $i exportul
documentelor din colectiile din Biblioteca
Digitald a Bucurestilor in baza de date
Europeana.org si in alle portaluri
specializate, pentru a accesibiliza
confinuturile prin marirea numarului de
puncte de acces la colectliile electronice;

In 2015 s-au ficut teste si s-au verificat conditiile de export.

In 2016 s-au finalizat pregalirile pentru format compatibil (url stabil) $i se
vor finaliza demersurile pentru export de continut tn 2017, insa numai cu
conditia Incheierii unui contract de mentenanta si suport cu producatorul
platformei Digitool (in prezent ne aflam la a doua procedura simplificata
pentru achizifionarea acestor servicii care este anulata din lipsa vreunei
oferte depuse.)

identificarea partenerilor pentru
demararea de programe de valorizare si
diseminare a continuturilor care reflecta
cultura si patrimoniul romanesc si
bucurestean;

Caracter permanent

organizarea de evenimente de
promovare in spaliul BMB si In alte spalii
neconvenlionale cu flux masiv de
populatie (piete, parcuri, mall-uri,
cafenele etc.), care sa promoveze §i s&
puna Tn valoare colecfiile ce reflectd
cultura si patrimoniul romanesc $i
bucuresiean;

organizarea de programe $i proiecte
interactive de memorie locald recenta, de
tipul: povesti digitale, marturii ale
bucuresienilor despre obiective de

interes din Bucuresti.

Planificat inifial pentru iunie 2016 — iunie 2017 - organizarea de
expoziii, concursuri $i programe culturale pe tematica expusa este
programat3 ca parte din propunerea BMB pentru Centenar, depusa in
atenfia comisiei create la nivelul PMB.

8. Cregterea capacitdtii institufionale prin management strategic orientat citre rezultate,
formarea gi dezvoltarea profesionala, intdrirea si dezvoltarea de parteneriate, atragerea de
venituri extrabugetare gi optimizarea permanentd a activititilor si proceselor interne, cu
aplicarea principiilor controlului managerial

Masuri propuse in Plan de
management

Stadiu actual / observalii

asigurarea unui management performant,
care se concrelizeaza in:

buna administrare a proceselor si
activitatilor administrative, in conformitate
cu prevederile legii speciale si a
directivelor locale si nalionale;

asigurarea infrastructurii necesare pentru
desfasurarea optima a activitatii
institutiei;

gestionarea eficient a resurselor
financiare ale institutiei si implementarea
unor strategii financiare pentru cresterea

veniturilor proprii din activitatea de baza

Caracter permanent

Infrastructura necesara pentru desfisurarea activitatii a fost asigurata
permanent, nu au existat intreruperi in activitate;

Numarul de ore de lucru cu publicul a crescut Inca din 2014, cand a fost
modificat programul de lucru cu publicul in filialele cu 2 oameni de la 8
ore pe zi la 12 ore de servire pe zi. In prezent 17 filiale dintre cele 30 ale
BMB Isi desfagoara aclivitatea in acest program, cu fura de 12 ore In 4
zile $i 8 ore Intr-o zi lucratoare si o 2i de weekend (cu exceplia
perioadelor de concedii, cand se lucreaza pe turd unic3, in lipsa
personalului disponibil).

Resursele financiare ale institutiei au fost gestionate eficient.

S-au evaluat periodic aclivitalile si performaniele BMB si s-au transmis in
termen citre toate compartimentele PMB toate situaliile, rapoariele si
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si reducerea costurilor pe beneficiar;
actualizarea documentelor inferne BMB
{Regulameniului de Organizarea $i
Funclionare, a organigramei i a
Regulamentului Intern, fige de post,
strategii, politici si proceduri) astfel incat
sa existe cadrul potrivit pentru
indeplinirea aclivitatilor recurente $i a
celor cu caracter special,

monitorizarea permanent3 a activitatilor
si performantelor BMB, a conformitafii
procedurilor $i acliunilor cu
recomandarile internationale, nationale i
cu prevederile legale;

evaluarea periodic3 a activitafilor gi
performantelor BMB si transmilerea catre
Primarul General al Municipiului
Bucuresti, respectiv catre Consiliul
General al Municipiului Bucuresti, a
rapoartelor si a tuturor comunicérilor
necesare

explicafiile solicitate.

S-a finalizat $i propus cétre ordonatorul principal de credite o noud
organigram3 si un Stat de functii care s& asigure cadrul optim pentru
implementarea Planului de management, aprobatd in noiembrie 2016,
In 2017 s-a analizat si se va modifica sistemul de Control Intern
Managerial.

realizarea unor masuratori cantitative si
calitative (studii de consum specializate)
pentru identificarea calegoriilor de
benefician 5i actualizarea permanenta a
acestor studii pentru o mai buna
cunoastere a nevoilor culturale ale
actualilor si poteniialiler beneficiari;

Programata pentru 2015, amanata pentru 2016 din lipsa finantarii,
nefinaniata nici In 2016 din acelagi motiv, propusa pentru finanfare In
buget 2017, nefinantata.

asigurarea formarii profesionale continua
a personalului de specialitate, tehnic i
administrativ al institutiei, {inand cont de
contexiul cultural actual,

Caracter permanent
n 2016 s-a realizat la nivel oplim, dupa cum se poate observa in
descrierea de la C4, pagina 25.

atragerea de finan{ari si cofinan{ari
locale, najionale si/sau europene si/sau
internajionale precum $i sponsorizari,
donalii peniru derularea proiecielor
culturale;

s-a realizat a doua etapa, prin oblinerea unei celor doud finantari AFCN
pentru proiectul Caravana Povestilor: editia | implementata si incheiata
cu succes in 2016 si editia Il aflatd in implementare in prezent.

Pentru 2017 se va conlinua aciivitatea de identificare a liniilor de
finaniare ce sunt compatibile cu obiectivele i programele BMB si
accesarea aceslora,

9. Extinderea §i eficientizarea parteneriatelor existente si inifierea unor parteneriate noi cu
organizatii din tard §i din striindtate, inclusiv parteneriate public-privat, pentru a facilita
atingerea scopurilor comune ale BMB si ale partenerilor actuali i potentiali

Masuri propuse in Plan de
management

Stadiu actual / observatii

realizarea unor parteneriate speciale cu
institutiile de invatamant (Inspectoratul
Scolar al Municipiului Bucuresti,
inspectoratele scolare de seclor ale
Bucurestiului, gcoli, licee i universitali
din Bucuresti si judeful lifov, releava
bibliotecilor scolare s.a. pentru
dezvoltarea unor programe comune de
educatie culturala;

Din 2015 existd un parteneriat solid cu Inspectoratul $colar al
Municipiului Bucuresti, prin care se derulat cu succes proiectele $coala
altfel la BMB, si Prima zi la biblioteca.

realizarea de parieneriate cu instituji
publice de cullura aflate in subordinea
PMS, In special cu teatre, muzee pentru
dezvoltarea unor programe comune de
educalie culturala;

realizarea de parteneriate cu institulii
publice de cultura aflate in subordinea
Ministerului Culturii pentru dezvoltarea
unor programe comune de educalie
culturald;

Descrise la A1, pagina 4
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realizarea de parteneriate cu institutii de
sanétate publica (spitale, policlinici,
centre de Ingrijire}, fundatii si asociatii
care lucreaz3 cu grupuri vulnerabile
{copii cu cerinle speciale, copii prevenind
din familii dezorganizate, copii
institutionalizali, victime ale violentei
domestice sau ale altor tipuri de abuz
etc.) pentru dezvoliarea de puncie de
servire gazduile de acestea si realizarea
unor programe comune de informare pe
teme de interes, educare si divertisment;

realizarea de parteneriate cu agentiile
teritoriale de ocupare a forlei de muncé
pentru dezvollarea unor programe
comune de reintegrare pe piala forlei de
munc3 prin informare, consiliere $i
dezvoltare de noi abilitaj;

Neimplementat din lipsa cererii concrete din partea utilizatorilor.

realizarea de parteneriate cu companii
private si fundatiile de pe langa acestea,
peniru dezvoltarea unor programe
comune care sa sprijine implementarea
politicilor de responsabilitate social3 a
companiilor;

S-au facut primii pasi prin parliciparea la activitatile grupului de lucru pe
masurarea impactului secial si gazduirea acestora. Se va continua i
intensifica in 2017.

realizarea de parieneriate cu biblioteci
publice din tara pentru inifierea de
proiecte comune, schimb de experienie
profesionale §i dezvoltarea de consorlii
nafionale sau regionale care sa sprijine
programele comune,

In 2016 s-au concretizat in vizita de studiu §i sustinere de ateliere tn 5
biblicteci publice din judeful Silaj. Se va continua si intensifica Tn 2017,
probabil cu biblioteci publice din judetul Cluj.

initierea de noi parteneriate i Intérirea
celor existente cu institulii de profil din
striinatate (asocialii profesionale
internationale, biblioteci din strainatate)
pentru inilierea de proiecte comune §i
schimb de experienfe profesionale.

Caracter permanent.

Programele si proiectele aprobate pentru perioada 2014 - 2017

Programul Biblioteca tuturor — biblioteca serviciu public are ¢a scop asigurarea serviciilor de informare i lectura

publici pentru rezidenlii Bucurestiului, indiferent de rasa, etnie, sex, apartenent3 religioasa

Proiecte:

1. Informare §i consiliere comunitard
Job club BMB
BMB@your service

Bucuresteni de top

I T

Biblioteca maobild

7. BMB aproape de tine — puncte de servire la tine in cartier

£ - BMB - servicil de imprumut de continut digital

Programul Cultura pentru toli are ca scop facilitarea accesului la drepturile cullurale fundamentale pentru rezidentii
| Bucurestiului, indiferent de ras3, etnie, sex, apartenen|a religioasa.

Proiecte:

1. Bine al venit, bebe!
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2. Cultura pentru pici i mamici
3. Cultura pentru bunici

4. Cultura si cartier - Lecturd public si animatie culturali

Programul Biblioteca - facilitator pentru invatarea pe tot parcursul vielii are ca scop pozifionarea BMB ca furnizor de
educatie formald, informal3 si nonformald pentru comunitatea bucuresteana
Proiecte:

1. Cursuri de IT pentru seniori
Cursuri de IT pentru adulti
DigiTales

Educatie financiara
Orientare in carierd

Cursuri de antreprenoriat
Nettiquette la BMB

Scoala digitala

© e N ook wo

Sexul versus barza

10. Acordarea primulul ajutor premedical

Programul Biblioteca — promotorul memoriei locale a Bucurestiului are ca scop valorizarea si diseminarea culturii si

istoriei locale a Bucurestiului, contribuind la formularea si exprimarea identitélii bucurestenilor in lara si peste hotare.
Proiecte:

1. Bucurestiul in imagini
2. Turism cultural in Bucuresti
3. Povestile Bucurestilor

4. Bucuresti 1918 — Bucuresti 2018 - 100 de ani in capitala Roméniei unite

Programul Creativ la BMB fsi propune s3 sprijine i s3 dezvolte creativitalea in randul comunita{ii Bucurestiului,
indiferent de rasa, einie, sex, apartenenta religioasa.
Proiecte:

1. Roata copilariei

Licurici si prietenii lui: teatru de papusi si
KartierTV

Demoteca

Cenacluri literare

Scrie creativ - atellere

Comics la BMB - ateliere de benzi desenate

® N O G A W N

Handmade la BMB

9. B#MB Muzicala

Programul FUN@biblioteca ta igi propune sa ofere bucurestenilor un spatiu de nalnire peniru divertisment gi
relaxare.
Proiecte:

1. Club de jocuri de strategie
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Play a game@bibloteca ta!
Clubul gospodinelor
Clubul iubitorilor de flori

Clubul iubitorilor de muzicd

o o0 0PN

Clubul amatorilor de arte vizuale

7. Clubul de improvizatie

Programu! Bibliotecarul se implica Tsi propune sa ofere profesionistilor din BMB cadrul potrivit pentru a-si pune in
practica propriile idei de proiecte bazate pe nevoile comunitaji (10 proiecte pe an).

La inceputul fiecrui an va fi lansata intern o compelifie de idei de proiecte peniru personalul BMB. Astfel, pe baza
unui proces transparent de selectie interna vor fi selectate propunerile care se aliniaz3 cu prioritajile stabilite pentru
pericada respectiva. Propunerile selectale vor fi dezvollate de bibliotecar, in calitale de manager de proiect,
impreun3 cu managerul si echipa desemnatd pentru proiect, inclusiv se vor stabili indicatori pentru monitorizare §i
evaluare.

Toate proiectele de acest tip vor fi analizate pentru a decide care dintre ele se pot transforma in servicii $i programe
permanente la nivelul intregii refele de filiale.

Aceasti metoda de lucru este gandil3 pentru a slimula implicarea personalului BMB si pentru a echipa bibliotecarii
BMB cu compeleniele si increderea In sine care le sunt necesare pentru designul i implementarea de proiecle, ntr-
o abordare bazat3 pe Invatare prin practic3 (“learning by doing").
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Programe si proiecte BMB in perioada 2014 — 2017

Constientd de permanentele schimbari si provocari ale comunitatii bucuregtene, Biblioteca Metropolitana
Bucuresti deruleaza o gama din ce in ce mai variata de programe si proiecte, pornite de la nevoi exprimate
de unitilizatorii activi, sau de la nevoi plauzibile ale potentialilor utilizatori, explorate cu tehnica
Jpersonajelor”, testate si apoi rafinate in funclie de feedback si de gradul de succes. Aceste programe
cuprind propuneri de sustinere si dezvoltare a vechilor servicii, dar i initierea de noi activitafi cu obiective
punctuale, cuantificabile in termeni de calitate, cantitate i timp, si care acoperd o plaja cat mai larga de
nevoi a diverselor publicuri {inta.

Programe si proiecte BMB in 2014

In 2014, din cele 7 programe si 50 de proiecte propuse in Planul de management, BMB a derulat 7
programe cu 40 de proiecte subsumate, . in cadrul acestora au avut loc 2742 de activitali cu publicul la
care au participat 41106 de beneficiari.

A BUCURESTI

Scopul programului a fost implicarea elevilor si cadrelor
, didactice in activitd{i extracurriculare si extragcolare
organizate de citre Biblioteca Metropolitana Bucuresti. Prin
acest program ne-am propus sa dezvoltdm in randul
i participantilor atitudini si comportamente pozitive in relatie
J cu cartea si lectura, sa le oferim o gama diversa si atractiva
de activitali interactive de invatare si socializare, menite sa
le dezvolte competente si cunostinfe noi, sa facem
cunoscutd oferta Bibliotecii Metropolitand Bucuresti in
randul elevilor si cadrelor didactice si s& dezvoltdm
colaborarea intre reteaua ISMB si cea a Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti. In cadrul programului cele 31 de
filiale ale BMB au organizat 269 de activitdli educative
pentru cei 7799 de elevi participanti. Cu 43 de institutii
(gradinite, scoli, licee, colegii, cluburi, asacialii), dintre cele 117 participante, au fost incheiate acorduri de
parteneriat. 40 de voluntari au asigurat sustinerea a 800 de ore de activitali creative. Un numar de 5700 de
beneficiari ai programului au fost inscrisi la biblioteca.

v 1 PRIMA ZI LA BIBLIOTECA

2 , In perioada 15 octombrie — 15 noiembrie 2014, Biblioteca
Metropolitand Bucuresti a organizat in parteneriat cu
Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti  (ISMB}),
| conform Acordului de parteneriat nr. 4639/21.03.2014,
i proiectul Prima zi la biblioteca.
> Prin proiectul Prima zi la bibliotecd, BMB si-a propus sa
. promoveze lectura si atitudinile pozitive faid de carte si
lecturd in randul prescolarilor si a scolarilor din ciciul primar,
' — . ~W g3 facd cunoscutd oferta de servicii i programe a refelei
BMB in randul elevilor si cadrelor didactice, precum si sa sprijine activ procesul de educafie formala, non-
formala si informal3, sa intareasca colaborarea intre reteaua ISMB si cea a BMB.
Astfel, in 19 filiale ale BMB s-au organizat 210 activitati educative pentru 5.607 elevi din grupe si clase de
prescolari i scolari mici (clasa 0, clasa I-a si clasa a ll-a). Participantii din 84 de institutii scolare (43 de
gradinite, 35 de scoli si 6 licee) au fost insotiti de 326 de cadre didactice.




BRANCOVEANU LA BIBLIOTECA METROPOLITANA

Cu ocazia Nocturnei Bibliotecilor, Biblioteca Metropolitana
a invitat bucurestenii ,sa-| descopere pe Brancoveanu altfel
decat in manualele de istorie”. La Sediul Central a avut loc
inaugurarea expoziliei Brancoveanu [la Biblioteca
Metropolitana.

In perioada 26 septembrie - 26 noiembrie 2014, la Sediul
Centra! Mihail Sadoveanu, la Centrul Cuitural Octavian Goga
si in Filialele Dimitrie Bolintineanu, Liviu Rebreanu si George
Cosbuc, a fost prezentatd mostenirea culturald a familiei
domnitoare  Brancoveanu. Povestea nasterii  stilului
brancovenesc a fost spusd prin intermediul fotografiilor, al
planurilor si relevmentelor, dand astfel un caracter de unicat
si de valoare documentara expozitiei.

Din raportérile statistice reiese c& peste 1.200 de vizitatori s-
au aratat interesali de expozilie si au apreciat pozitiv
demersul Bibliotecii Metropolitane de a derula acest proiect
in contextul anului Bréncoveanu 300. Numarul statistic este
reprezentat de:

GRADINA DE CITIT

Gradina de citit este un spatiu cultural accesibil si informal amenajat in 2014 in curtea Bibliotecii
Metropolitane din donalii si munca voluntarilor ce au dorit £3 se implice. Deschisa in fiecare zi intre 9 si 21,
Gradina a gazduit evenimente culturale, lecturi publice si ateliere de creativitate.
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LECTURA DE JOI

B i T T ST z
21 Aug 2014, 19:00 - 21:00
Gradina de citit
Biblioteca Metropolitana Bucuregti
Str. Tache [onescu nr. 4

e
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_ Lectura de Joi
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Una dmtre cele mai populare activitdli din Gradina de citit a fost seria .Lecturilor de joi” un eveniment
cultural in sase editii derulat perioada 14 august — 18 septembrie 2014. Seria a facut parte din programul
BMB ,Cultura pentru toli” facilitdind accesul publicului rezident bucurestean la scriitori romani contemporani
prin seri de lecturd publicd. In cele sase intalniri cu scriitorii Lectura de Joi" a strans peste 250 de
bucuresteni in ,Gradina de citit" de la sediului central al BMB, publicul avand ocazia sa asculte opere
consacrate sau in curs de publicare si s& dialogheze cu: Doina Rusti, Sorin Lucaci, Dana Nedelcu, Nora
luga, Sergiu Casis, Diana Badica, Filip Florian, Veronica D. Niculescu, Daniel Coman, Razvan Tupa, Dan
Mihut, Teodora Gheorghe, Augustin Cupsa, Ana Sandulescu, Marius Gabor, Cezar Paul-Badescu, Adina
Popescu si Andreea Tanase.

HOUR OF CODE

in 10 decembrie 2014, Biblioteca Metropolitana
Bucuresti a organizat in parteneriat cu
Inspectoratul $colar al Municipiului Bucuresti si
Asociatia TechSoup Roménia, proiectul Hour of
Code @ BMB, ce a awt ca scop cresterea
constientizdrii si increderii in schimbarile pozitive
determinate de insusirea unor notiuni de tehnologia
" computerelor in randul elevilor si cadrelor didactice.
Astiel, in Sala Biblionet din Sediului Central Mihail
Sadoveanu al BMB, s-au desfasurat 4 sesiuni de
programare, a cate 90 de minute, pentru 60 de
elevi de clasa a Vll-a. Participantii din 4 institutii
gcolare (Liceul Teoretic lon Barbu, $coala Gimnaziala I.G. Duca, $coala Gimnaziala Shanghai,
?coala Gimnaziala Nr.135) au fost insolili de 5 cadre didactice.

n cadrul evenimentului elevii si profesorii au parcurs un tutorial de introducere in fundamentele
programarii: www.hourofcode.comfro. Programul a fost foarte apreciat de participanti si a fost reluat in
2015.
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Programe si proiecte BMB in 2015

In 2015 BMB a derulat 7 programe, cumuland un total de 1723 activitali cu public, Ia care au fost prezenti
34.274 de participanii. Dintre acestea, pe langa cele 4 proiecte desfagurate in retea (Scoala Altfel, Prima zi
la biblioteca, Ubuntu si Cursuri de IT pentru seniori), filialele BMB au planificat si apoi implementat 99 de
proiecte. In cadrul acestora au awut loc 639 de activitali cu publicul la care au participat 8.322 de
beneficiari.

SCOALA ALTFEL LA BIBLIOTECA METROPOLITANA
BUCURESTI

Scopul programului a fost implicarea elevilor si
cadrelor didactice in activitdli extracuriculare si
. €xtragcolare  organizate de catre Biblioteca
#4 Metropolitand Bucuresti. In cadrul programului, 26
dintre cele 31 de filiale ale BMB au organizat 162 de
activitdli educative pentru cei 4.585 de elevi
participanti de la 99 instituiii (gradinite, scoli, licee).

De Ziua Internationalda a Cartii si totodatd Ziua
Bibliotecarului (23 aprilie), la Biblioteca Metropolitana
s-a organizat o “Bibliotecd vie", manifestare inedita de
celebrare a cariii i a profesiilor implicate in procesul
de realizare al unei carti, organizatd pentru mijlocirea
unui dialog direct intre utilizatori gi profesionigtii
cartilor. Cei 25 de “cititori de carti vii" au avut ocazia
s& interaclioneze nemijlocit cu: scenarista Corina
Sabavu, librarul Bogdan Baciu, ilustratoarea Cristiana
Radu, criticul literar Luminita Corneanu, editoarea
Silvia Colfescu, managerul cultural Oana Boca
Stanescu, ilustratoarea Irina Dobrescu, poetd
Svetlana Carstean si prozatoarea Veronica D. Niculescu. Biblioteca vie a fost un succes, toate “cartile-vii®
fiind imprumutate de cel putin 3 ori fiecare, pe perioade de cate 30 de minute.

PRIMA ZI LA BIBLIOTECA

Prima zi la biblioteca in 2015 s-a derulat in 17 filiale in
perioada 19 octombrie — 13 noiembrie. Proiectul a avut
ca grup-linta pregcolarii i scolarii mici, cei 1.769 de
copii fiind incantati s3 intre pentru prima oari intr-o
biblioteca publica.
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LECTURA DE JO!

Leutuea de Jol

Una dintre cele mai populare activitati din Gradina de citit a fost seria ,Lecturilor de joi” un eveniment
cultural in zece edifii derulat perioada 30 iulie — 1 octombrie 2015. Seria a facut parte din programul BMB
»Cultura pentru toti", facilitand accesul publicului rezident bucurestean la scriitori romani contemporani prin
seri de lectura publica. In cele sase intalniri cu scriitorii, Lectura de Joi a strans peste 400 de bucuresteni in
Gradina de citit de la sediul central al BMB, publicul avand ocazia sa asculte opere consacrate sau in curs
de publicare si s& dialogheze cu: Gabriel H. Decuble, Ana Maria Sandu, Marius Surleac, Adina
Rosetti, Florin Dumitrescu, Calin Torsan, Cristina Andrei, Cristian Cosma, Anca Viery, loan Mihai
Cochinescu, loana Nicolaie, Sorin Ghergut,Bogdan Munteanu, Razvan Petrescu, Val Ceau, Corina Bernic,
Cosmin Manolache, Miruna Vlada, Cristian Fulas, Bianca Dobrescu, Adela Greceanu, Andrei Ruse, lulia
Militaru, Alex Tocilescu, Mihai Radu, Mih&itd Dutescu, Florin laru, Luca Dinulescu, Adina Popescu, Ciprian
Macesaru. Multumim moderatorilor: Razvan Tupa, Emanuela Ignatoiu-Sora si Eli Badica.

UBUNTU

Pentru a incuraja dialogul intercultural in 2015 BMB a
organizat Ubuntu, un program de relea de realizat in
cinci filiale, in colaborare cu cinci ambasade Astfel,
fiecdrei culturi i-a fost dedicatd o saptamana de
expozili de ard, proiecli de fime artistice si
documentare, precum si lecturi public. Cele 35 de
evenimente organizate au fost foarte bine primite de
publicul larg, ele adunand 683 de participanti.

CURSURI DE IT PENTRU SENIORI

Cursurile de IT pentru seniori si-au propus
familiarizarea persoanelor in varstd cu noile
tehnologii. In 2015 s-au desfasurat 9 serii de curs, in
tolal total 45 de zile de instruire, desfasurate pe
parcursul a 135 de ore. 94 de participanti, cei mai
mulli dintre pensionari activi in campul muncii au
invdtat cum sa ulilizeze caleulatorul. Cursurile de IT
pentru seniori au continuat in 2018, avand structura
de curs de initiere de 5 zile, plus 6 module practice de
aprofundare de cate 3 zile, la alegere: Word, Skype,
Facebook, navigare pe net si Google, Povesti digitale.
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Programe si proiecte BMB in 2016

CARAVANA POVESTILOR
- - Caravana Povestilor este un proiect implementat de
Biblioteca Metropolitand Bucuresti si realizat in
parteneriat cu Remorca de Cercetare si Activare
(RCA) si Asociatia Young Initiative (AYI). Proiectul a
avut un buget de 65.000 lei din care 15.000
contribulie proprie si 50.000 lei co-finanfare de la
Administratia Fondului Cultural Nationa! prin contract
de finantare nr. P1308/ 4 iulie 2016.
Caravana Povesgtilor a urmarit promovarea
petrecerii timpului in aer liber in mod creativ. In cele
12 duminici cuprinse in perioada 3 iulie-18
septembrie, Caravana povestilor a fost gazduitad de
S 7 parcuri din Capitald: Parcul Kiseleff, Parcul
M i e L : GUIEE Circului, Parcul Alexandru loan Cuza (IOR), Parcul
Tineretului, Parcul lzvor, Parcul Unirii, Parcul Drumul Taberei. 88 de ateliere (32 ateliere de lecturs, 24
ateliere de jocuri, 12 spectacole de teatru de papusi, 20 ateliere de creativitate) au fost desfasurate in
intervalul orar 10.00-20.00, au fost sustfinute de catre membrii echipei de proiect, bibliotecari cu experienta
in interactiunea cu copiii. Proiectul a beneficiat si de suportul a 32 de persoane (17 voluntari, 11 invitati
speciali si 4 colaboratori) care s-au implicat in diverse activitali din proiect. Beneficiarii proiectului (copii,
parinfi, bunici) au primit foarte bine activitatile, cei 2135 de participanti (1428 copii si 707 parintj, bunici )
fiind multumiti si foarte incantati de ele.

CURS IT PENTRU SENIORI

Proiectul Curs IT pentru seniori a avut in 2016 o
structurd de cursuri de initiere de 5 zile plus cursuri
pe module practice de aprofundare de cate 3 zile, la
alegere: Word, Skype, Facebook, navigare pe net si
Google, Mail, Povesti digitale. S-au derulat 42 serii de
curs, in total 138 de zile de instruire, desfasurate pe
parcursul a 414 de ore. Prin acest proiect am reusit
sa imbunataiim calitatea viefii a 319 participanti
| seniori care au invatat cum sa utilizeze calculatorul.
Cursurile de IT pentru seniori vor continua si in 2017,
propunand aceeasi structurd membrilor comunitatii
bucurestene de varsta a lil-a.
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ORA DE POVESTI

.

Ora de povesti face parte din proiectul Culturd i
| cartier — Lecturd publicé si animalie culturald, programul
Cultura pentru tofi.

Ora de povegti, s-a desfasurat in prima sambata din
lund in 16 filiale ale BMB, avand ca grup (intd copii cu
varsta cuprinsa intre 3-6 ani.

Durata totald de desfagurare a fost de 9 {uni, impartita
in doua etape, care s-au intins intre 6 februarie — 4
iunie si 3 septembrie — 3 decembrie, 2016.

Astfel, de la ora 10.00, timp de o ora, biblictecarii din
fiecare filiald precum si actori, scriitori sau bloggeri
voluntari au citit basme gi povesti adaptate pentru cei
mici $i au interactionat cu ei.

Proiectul a reusit sa conecteze peste 100 de povestitori
si povestile lor cu cei 2150 de participanti in timpul celor
144 de activitali organizate. Dintre acestia 831 au fost copii §i 756 périnti. Pe parcursul derularii proiectului
s-au inscris 334 de utilizatori si au fost imprumutate 2316 documente de biblioteca. ,O inifiativa binevenits
care ne aduce mai aproape de ideea de comunitale §i ii ajutd pe cei mici sa interactioneze” (Delia), ,Ora de
povesti, organizald frumos de oameni deosebifi, cu activitdli diverse, constructive §i amuzante, cu
deschidere calre dorinfele copiilor. Felicitdri!" (Andreea) sunt doar cateva dintre testimonialele
participantilor. Proiectul a fost reluat in 2017, cu frecventa saptamanala.

COMPORTAMENT PREVENTIV IN CAZUL DEZASTRELOR NATURALE - ATELIERE DE INFORMARE

Proiectul Comportament preventiv in cazul
dezastrelor naturale — ateliere de informare

{ Tn cadrul Programului National Scoala Aitfel, Biblioteca
Metropolitand Bucuresti a organizat ateliere de
informare pe tema comportamentului preventiv in cazul
dezastrelor naturale. Proiectul gi-a propus sa furnizeze
informatii corecte §i s& creeze comportamente
| preventive in cazul cutremurelor de pimant sau
incendiilor, informatii $i comportamente ce pot duce la
salvarea vietii si limitarea pagubelor materiale. De
asemenea, participanti au fost incurajali s3
impartageasca informatile cu prietenii si familia,
devenind astfel un factor de multiplicare si propagare a
informatiei dincolo de perimetrul bibliotecii publice.
Pentru suslinerea acestor evenimente au fost formati 18 bibliotecari-traineri, intr-un program de training of
trainers (TOT) livrat de Asociatia Habitat for Humanity Roménia. Bibliotecarii au primit atat informatii de
specialitate, cat si nofiuni legate de modul de livrare a acestora, adaptat grupului finta (limbaj simplu si usor
de inteles de catre participanti, nivel de cuncagtere al subiectelor abordate, grad de implicare).

Astfel, in perioada 18 aprilie — 27 mai 2016 bibliotecarii-traineri au sustinut 35 de ateliere de informare in 15
filiale ale Bibliotecii Metropolitane, la care au participat peste 800 de elevi si profesori din scolile gi liceele
bucurestene.




Programe si proiecte BMB in 2017

Pentru 2017 au fost propuse si aprobate pentru implementare prin aprobarea Planului minimal 7 programe
cu un total de 36 proiecte subsumate. Pentru implementarea acestora s-a aprobat de catre manager Planul
anual de programe BMB®, plan ce detalia implementarea a 117 proiecte/programe de filiale.

La momentul raportérii situatia sub-proiectelor de filiala este urmatoarea:

Nr. |Programe conform planului de Nr. sub- Nr. sub-projecte |Nr. sub- Nr. sub-
crt. |management / act difional nr, 4/2017 | proiecte semestrul | proiecte In proiecte de
aprobate derulare derulat

1|Programul Biblioteca tuluror - 12 7 3
biblioteca serviciu public
1.1. Informare §i consiliere comunitard 10 8 2
1.2. Job club BMB
1.3. BMB@your service 1 1 0
1.4. Bucuresteni de top
1.5. BIBLIOHUB Pilot 1 1] 1
1.6. Biblioteca mobila
1.7. BMB aproape de tine — puncte de
servire la tine in cartier

2{Programul Cultura pentru tofi 29 9 6
2.1. Bine ai venit bebe! 1 0 0
2.2. Cultura pentru pici si mamici 11 3 3
2.3. Cultura pentru bunici 8 0 2
2.4. Cultura si cartier - Lectura publica 4 2 1
si animatie cullurald
2.5. Cluburi de lectura 5 4 0
2.6. Noctuma bibtiotecilor
2.7. "Literatorul” - Cenaclul si Revista

3| Programul Biblioteca - facilitator 36 22 3
pentru Invatarea pe tot parcursul vietii
3.1. Cursuri de 1T peniru seniori 1 0 1
3.2. Orientare in carier3 3 2 0|
3.3. Cursuri i ateliere de imbi strdine 1 1 0
3.4, Cursuri si ateliere diverse 28 18 2
3.5. Scoala Altfel 1 1 0
3.6, Prima zi |a biblioteca 1 0 0

4|Programul Biblioteca - promotorul 1 0 0
memoriei locale a Bucurestiului
4.1, Bucuregtiul In imagini
4.2, Povestile Bucurestilor 1 0 0
4.3, Bucuresti 1918 — Bucuresti 2018
— 100 de ani in capitala Romaniei

#® avand in vedere specificul BMB, situalia sa particulard de refea de biblioteci filiale, inc3 de ia inceputul anului 2014 sa discutat o conventie
mlema prin care existd doua tipuri de programe: programe de filiala - care se intAmpl3 doar intr-o filia1a - i programe de retea — care se intAmpla
coordonal in mai multe filiale, fie simultan, fie prin evenimente consecutive - conventia intemd fiind pentru definirea unuiprogram ca o serie logica
de minim 4 si maxim 8 activita{i cu o tema clard i un public {intd bine definit. In contextul acestui raport ma voi referj/1y ceea ce denumim intem
“program” cu termenul *sub-proiect”.
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5|Programul Creativ la BMB 37 20 2
5.1. Licurici §i prietenii lui: teatru de 4 1 o
papusi
5.2. Scrie creativ — ateliera 7 6 0
5.3. Handmade la BMB 26 13 2

5.4. Biblioteca Makerspace

6 | Programul FUN@biblioteca la 7 1 2
6.1. Play a game@biblioteca ta! 4 1 1
6.2. Clubul gospodinelor 2 0 o

6.3. Gradina de citit

6.4. Biblioteca din vacanla 1 0 1
7|Programul Bibliotecarul se implica 15 6 7
7.1 BiblioLAB 1 / amenajare gradina 5 1 4
7.2 BiblioLAB 2 / vizibilitate geamuri 5 1 2
7.3 BiblioLAB 3 / organizare ludotec3 2 2 0
7.4 BiblioLAB / iesirea catre
comunitate 3 2 1
7.5 BiblioLAB 5

i $COALA ALTFEL - ateliere de creatlwtate ore de
o lecturd si vizite in biblioteci ce s-au desfsurat in 28 de
filiale, cu 4406 de participanti de la 35 de gradinite, 51 de
scoli si 10 licee.

ORA DE POVESTI - lecturd de povesti organizata
saptamanal in 15 filiale BMB, in fiecare sambata (cu
pauz in perioada verii). Pana in prezent 1420 de copii Si
873 de adulii (parinti sau bunici) au participat la cele 17
editii. Programul va fi reluat in octombrie.

BIBLIOVACANTA - ateliere de creativitate, ore de lectura
si jocuri de grup organizate in toatd perioada vacaniei in
toate filialele BMB - in derulare

PRIMA ZI LA BIBLIOTECA — urmeaz4 s& se desfasoare
in octombrie

CURSURI DE INITIERE IT PENTRU SENIORI - se afla
in derulare cu 30 de sesiuni desfasurate din cele 36
planificate

NQCTURNA BIBLIOTECILOR ~ este programata pentru
29-30 septembrie 2017 ,.'
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CURSURI DE LIMBA FRANCEZA PENTRU INCEPATORI - se afld in derulare, cu 6 activitati desfasurate
din cele 52 planificate.

CARAVANA POVESTILOR - EDITIA A 2-A
proiect finantat de AFCN — sesiunea /2017 - aria
tematica Interventie culturald, este continuarea
proiectului din 2018, insd cu extinderea ariei de
influenta prin programarea a 6 duminici de animatie
culturald in 6 comune din Illifov, urmate de &
duminici cu teatru de papusi, lecturd si joacad in
parcurile din Bucuresti. Proiectul se va finaliza in
septembrie.

Situatia la zi a sub-proiectelor finalizate este urmatoarea:

Nume proiect Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Documente |Voluntari
|proiecte |activitati |participanti |frecventi/  {utilizatori |imprumutate
cu participanti inou
publicul inscrigi
Total proiecte retea Nu avem
finalizate 1 182 4406 indicator 2016 0 16
Total iecte filiald
fraizae o oAlsg 54 1413 |wose  [s00  |2ssd 26
otal ral
Total gene 50 |436  |sB19 1099 2316 (2981 42
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F.  Previzionarea evoluiiei economico-financiare a institutiei, cu o estimare a resurselor
financiare ce ar trebui alocate de catre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce

pot fi atrase din alte surse

1. Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoarea perioadd de raportare.

Estimari Estimari Estimari
Cod
DENUMIREA INDICATORILOR indicator 2018 2019 2020
cB CA cB CA c8 cB
TOTAL CHELTUIELI (SECTIUNEA DE
FUNCTIONARE+SECTIUNEA DE DEZVOLTARE) 16,335 | 16,335 | 17,266 | 17,266 | 18,250 | 18,250
SECTIUNEA DE FUNCTIONARE (cod 01+79+85) 14,716 | 14,716 | 15,555 | 15555 | 16,442 | 16,442
CHELTUIELI
bt S 14,716 | 14,716 | 15555 | 15555 | 16,442 | 16,442
1SF+555F+57+59) 01
I&ﬂ;"’ gzﬂ%‘gf“ (e 0| 7728 | 7724 | 8164 | 8164 | 8620 | 8629
Cheltuleli salariale in bani (cod 10.01.01+10.01.03 la
10.01.08 +10.01.10 fa 10.01.16 +10.01.30) 1001 6,031 | 6031 | 6375 | 6375 | 6,739 | 6739
Salarii de baza 10.01.01 5,897 5,897 6,234 6,234 5,589 6,589
Sporuri pentru conditii de munca 10.01.05 L Uy Ly i 12 12
Indemnizatii platite unor persoane din
afara unitati w0112 & e Ll 57 n n
Indemnizatii de delegare 10.01.13 2 2 22 22 24 24
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 | 39 39 4 4 44 44
Cheltuieli salariale In
natura (cod 10.02.01 276 276 292 292 309 308
Ja 10.02.06+10.02.30) 10.02
Uniforme si echipament obligatoriu 10.02.03 " 1 11 i1 12 12
Vouchere de vacanta 100206 | 266 266 281 281 297 207
f:g;":;’}'a' 1‘3‘3’; o) 1003 | 1416 | 1416 | 1497 | 1497 | 1582 | 1582
Contributii de asigurari sociale de stat 10.03.01 924 924 977 a77 1,033 1,023
Contributii de asigurdn de somaj 10.03.02 45 46 49 49 52 52
O T woosos| 332 | 32 [ s | as f oam | am
Contributii de asigurari pentru
accidente de munca si boli 46 46 45 49 52 52
profesionale 10.03.04
Contributii pentru concedii si
indemnizati 100306 | 8 L i ) ) ®
it 1':‘{:‘2’5'2',?1250'5%‘2%'3};"“ 20.01 ta 20.06+20.09 1 6993 | 6293 | 7391 | 7,301 | 7.812 | 7.812
20
Bunuri sl servicil
{cod 20.01.01 la 2,988 25988 3,158 3,158 3,338 3,338
20.01.09+20.01.30) 20.01
Fumituri de birou 200101| M 11 11 1 12 12
Materiale pentru curatenie 20.01.02 21 21 22 22 24 24
[ncalzit. lluminat si forta motrica 20.01.03 606 686 725 725 766 766
Apa, canal si salubritate 20.01.04 32 32 33 33 35 35
Carburanti si lubrifianti 20.01.05 32 32 33 13 as 35
iI:']?Esrlﬁ,Etlelf.'c»::amuntc:ah|. radio, tv, 20,0108 317 17 335 335 154 354
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Materiale si prestari de servicii cu

caracter funtioral 200100 | 1001 | 1001 | 1088 [ 1088 | 1119 | 1119
Alte burym si servicii pentru
intretinere si functionare 20.01.30 889 689 940 940 994 994
Reparatii curente 2002 860 860 809 909 961 961
Bunuri de natura oblectelor de inventar (cod
20.05.01420.05.03+20.05.30) wos| | T | 8| e )
Alte obiecte de inventar 200530 | 769 769 813 | 813 859 859
Deplasari, detasari,
transferari {cod 211 214 223 223 236 236
20.05.01+20.06.02) 20.06
Deplasari inteme, detasarni, transferari L 116 116 123 123 130 130
Deplasari In strainatate 200602 | 9 95 100 100 106 106
Carli, publicatii si
materlale 1,002 | 1002 | 1059 | 1.058 | 1120 | 1,120
| documentare 20.11
Consultanta sl
expentiza 2042 | 189 169 178 178 189 189
Pregatire
| profesionala 20.13 53 53 56 56 59 59
e 2014 T3 73 77 77 81 81
ST EICTET ) 2046 | 169 69 | 178 | 178 | 189 189
Alte cheltuieli {cod 20.30.01 la
20.30.04+20.30.06+20,30.07+20.30.09+20.30.30) 2030 639 [ €99 | 73 | T8 | 784 781
Reclama si publicilate 202001 | 170 170 180 180 190 190
Chirit 203004 | 53 53 56 56 59 59
SECTIUNEA DE DEZVOLTARE (cod
S1+55+56+58+70+72485) 1618 [ 1618 | 1711 | 1,711 | 1,808 | 1.808
GHELTUIELI DE i
CAPITAL (cod 1618 | 1,618 | 1,741 | 1,711 | 1,808 | 1,808
| 71472475) . 70
TITLUL XIl ACTIVE
NEFINANCIARE 1618 | 1618 | 1,711 | 1,711 | 1,808 | 4,808
{cod 71.04 + 71.03) 71
Active fixe (cod
71.01.01 la 1618 | 1,618 | 1,711 | 1,711 | 1,808 | 1,808
71.01.03+71.01.30) __ 71.04
- Masini, echipamente si mijloace de
transport 710102 | 1080 | 1050 | 1110 | 1,190 | 1473 | 1,173
Mobilier, aparatura birolic3 gi alte
active corporale monos | 112 112 118 118 125 125
Alte active fixe 71.01.30 | 457 | 457 | 483 | 483 | 510 510
2. Nr. de beneficiari estimati pentru urmitoarea perioad3 de management
2017 Valori Valori propuse Valori propuse Valon propuse
propuse de pentru 2018 pentru 2019 pentru 2020
BMB
Nr.crt. | Indicatori
1 Utilizatori Inscrisi ca % din populatie: 6.5 7.02 7.58 5.19
2 Utilizatori activi ca % din populatie: 3.51 379 4,10 4.43
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3. Analiza programului minimal realizat

Pentru o analiza mai usoara am cumulat programele si proiectele cuprinse In planurile minimale aprobate
in perioada 2014-2016 intr-un tabel unic, marcand cu rosu proiectele nerealizate. Planul Minimal aferent
anului 2017 a fost descris deja, el aflandu-se inca in implementare.

Anul 2014
1 Program Biblioteca tuturor - 1 Infarmare si consiliere comunitara
biblioteca serviciu public
are ca scop asigurarea serviciilor de 2 Job club BMB
informare i lecturd publica pentru -
rezidentii Bucurestiului, indiferentde |3 | BMB@your service
rasa, etnie, sex, apartenenta religioasa a Bucuresteni de top
& E - BMB - servicii de imprumut de continut digital
6 Biblioteca mobila
7 BMB aproape de tine - puncte de servire la tine in
cartier
2 Program Cultura pentru toti, 1 Bine ai venit, bebe!
are ca scop facilitarea accesulul la e
drepturile culturale fundamentale 2 | Cultura pentru pici 5i mamici
pentru rezidentii Bucurestiului, 3 Cultura pentru bunici
indiferent de ras3, etnie, sex, —— = ———————
apartenenta religicasa 4 | Cultura si cartier — Lectura publica si animatie
culturald
3 Biblioteca - facilitator pentru 1 Cursuri de IT pentru seniori
invatarea pe tot parcursul vietii, : -
are ca scop pozitionarea BMB ca 2 | Cursuri de IT pentru aduli
ft_lmizor de educalie formalé: informala 3 DigiTales
si nonformala pentru comunitatea
bucuresteana 4 Educatie financiara
5 Orientare in cariera
6 Cursuri de antreprenoriat
7 Nettiquette la BMB
8 $coala digitald
9 Sexul versus barza
10 | Acordarea primului ajutor premedical
11 | Alte cursuri, ateliere
4 Biblioteca - promotorul memoriei 1 Bucurestiul in imagini
locale a Bucurestiului, are ca scop _ = :
valorizarea si diseminarea culturiigi | 2 | Turism cultural in Bucuresti
istoriei locale a Bucuregtlulyl. 3 Povestile Bucuregtilor
contribuind la formularea si
exprimarea identitatii bucurestenilorin | 4 Bucuregtiul de ieri, de azi, de maine
tara si peste hotare. -
5 | BRANCOVEANU 1714-2014
Creativ la BMB, isi propune s3 1 Roata copilariei
5 sprijine si s3 dezvolte creativitatea in e e =
randul comunitafii Bucurestiului, 2 Licurici gi prietenii lui: teatru de papusi si
indiferent dve ragé’g. etn_ie, sex, 3 KartierTV
apartenenta religioasa.
4 Demoteca
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5 Cenacluri literare
6 Scrie creativ - ateliere
7 Comics la BMB — ateliere de benzi desenate
8 Handmade la BMB
9 B#MB Muzicala
FUN@biblioteca ta, isi propune s3 1 Club de jocuri de strategie
ofere bucurestenilor un spatiu de -
6 | intélnire pentru divertisment si 2 | Play a game@bibloteca ta!
relaxare. 3 | Clubut gospodinelor
4 Clubul iubitorilor de flori
5 Clubul iubitorilor de muzica
6 Clubul amatorilor de arte vizuale
7 Clubul de improvizatie
7 | Bibliotecarul se implica, isi propune | 1 Bibliotecarul se implica 1
sd ofere profesionistilor din BMB
cadrul potrivit pentru a-si pune in 2 Bibliotecarul se implica 2
practica propriile idei de proiecte — —
bazate pe nevoile comunitatii 3 | Bibliotecarul se implica 3
4 Bibliotecarul se implica 4
5 Bibliotecarul se implica 5

Anul 2015
1 Programul Biblioteca tuturor - 1 Informare si consiliere comunitara
biblioteca serviciu public
BMB@your service
BMB aproape de tine - puncte de servire la tine in
cartier
2 Programul Cultura pentru toti 1 Cultura pentru pici si mamici

Cultura pentru bunici

3 | Cultura si cartier — Lectura publica si animatie
culturald
4 Cluburi de lectura
5 Eveniment — Nocturna Bibliotecilor
6 Ziva Internationala a Cartii — Biblioteca vie@BMB
3 Prograrpul_Biblioteca - facilitator 1 Cursuri de IT pentru seniori
s:;;:: u invatarea pe tot parcursul 2 Cursuri de IT pentru adulti
3 DigiTales
4 Orientare in cariera
5 Nettiquette la BMB
6 Scoala digitala

Cursuri si ateliere de limbi strainﬁ,»’;




Cursuri si ateliere diverse

Scoala Altfel

(=

Prima zi la biblioteca

Programul Biblioteca - promotorul
memoriei locale a Bucurestiului

Bucurestiul in imagini

Povestile Bucurestilor

Bucuresti, capitala tuturor romanifor

Programul Creativ la BMB

Roata copilariei

Licurici si prietenii lui: teatru de papusi

Demoteca

Cenacluri literare

Scrie creativ - ateliere

Comics la BMB — ateliere de benzi desenate

Handmade la BMB

Programul FUN@biblioteca ta

Play a game@bibloteca tal

Clubul gospodinelor

Clubul iubitoritor de flori

Clubul iubitorilor de muzica

Clubul amatorilor de arte vizuale

Clubul de improvizatie

Gradina de citit

Programul Bibliotecarul se implica

ONG Fest

Targul Gaudeamus

BiblioStreet

Biblioteca iese pe geam

Povesti din cartier. Intalniri cu autori si vecinii lor

QD | B W N = N O o] B W N =2 N O o] & W N | ] N =] ] o o

Not pentru noi

Anuf

2016

Programul Biblioteca tuturor -
biblioteca serviciu public

=N

Informare si consiliere comunitara

BMB@your service

BMB aproape de tine — puncte de servire a tine in
cartier

Biblioteca mobila - Caravana povestilor

Programul Cultura pentru toti

Cultura pentru pici si mamici - Ora de povesti

Cultura pentru bunici

Wi N =] A

Cuitura si cartier — Lectura publica si animalie
culturald

Cluburi de lectura
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Nocturna Bibliotecilor

Programul Biblioteca - facilitator
pentru invifarea pe tot parcursul
vietii

Cursuri IT pentru seniori

Cursuri de IT pentru adulti

Orientare in cariera - Opening Opportunities

Educatie financiara

Cursuri si ateliere de limbi striine

Cursuri si ateliere diverse

Scoala Altfel

Prima zi la bibliotec3

Programul Biblioteca - promotorul
memoriei locale a Bucurestiului

= O N P ;| & w M| =] on

Bucurestiul in imagini

Povestile Bucurestilor

Programul Creativ ia BMB

Roata copilariei

Licurici si prietenii lui: teatru de papusi

Cenacluri literare

Scrie creativ - ateliere

Comics |la BMB - ateliere de benzi desenate

Handmade [a BMB

Biblioteca - Makerspace

Programul FUN@biblioteca ta

Play a game@bibloteca ta!

Clubul gospodinelor

Clubul iubitorilor de muzica

Clubul amatorilor de arte vizuale

Clubul de improvizatie

Gradina de citit

Biblioteca din vacanta

Programul Bibliotecarul se implica

BMB la Targul Gaudeamus

N =2 N o o & w] N = N o o] s ] ra]| =] ks

BMB la ONGfest
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